د د 75 

1[ 21 
اا به 
السك همد لاس 2 ا 


| 2و3 نوم 3| برو ه8 | 


ال 


أاحدا 5" | سر ر وصو- 
؟' كحفان 1 العا دك كا لكا اذ ألمة ١‏ :5 | اها اتا 
. د 2 اقفر 1 . 





2010 


لغة الحسد 


مك 


اسمالكتاب: 
اسهالؤلف: 
الاشرافالعام: 
التالشغسغر: 


العتغتليووان: 


رقممالايداع: 
الترقفيم الدولى: 


الطبعةالأولى: 


لغة الجسد 
د. محمد ممكاز 
حسين سمير 
دارالخلود للنشرواشوزيع 
"+ سوق الكتاب الجديد بالعتبة. ت: 25919726 
م 01281607185 01063539909 ف: 25102954 
بتطامء.00طة7 ©1010[ مكللة_:دل:0111 -لآ 
7 2012 
6 -09 - 5313 -977 -5.18.81.978.آ] 
2013 


د ”اد اناك الاك اناد "اد اد انفد اند اكد "اتاد 7الدد "اناد اد الاطاد "اتلد افد 'الانقاد اد افد اناد "اد "افد اد لد لاد للد للد 17 


تحذير: 
جميع حقوق الطبع محمفوظة للناشر ولايجم 
نهائياً نشرأواقتباس أوأختزال أونقل أى جزءه 
الكتاب دون الحصول على إذن كتابى من الناشر 


ا اد انفد لالد ”اناد لالد اناد كد اناد "انك 11007 اكد اكد لالد اناد اد نا ”لاد "اناد اتاد "لالد "التفد اثاك. اللا اتاد "اد “ااا لاد لالد 110177 


دار الخلود 
للنشر والنوزية 


لغ ةالحسد 


مي 02 
محمد ممتاز 
يي 0 


دار الحلود 
للنشروا لنوزية 


8 لغ ةالجسد 8« 
5 
الفصل الاول 
لغةالجسد 


١‏ علم النصمّس ولغة الجسد: 

يعتقد علماء النفس بأن 6١٠‏ من حالات التخاطب والتواصل بين 
الناس تتم بصورة غير شفهية أى عن طريق الإيماءات والإيحاءات 
والرموزء لا عن طريق الكلام واللسان والخرابيط ويقال إن هذه 
الكتريقة واف كير قو أقرى تحمين مرات من لك التاقيئ الذق 
تتركه الكلمات ومن الأخطاء الجسيمة التى نقع فيها جميعاً هى 
تجاهلنا للفة الجسد والإيماءات فى محاولتنا فهم ما يقوله لنا أحدهم 
أو إحداهن وقراءة أفكاره أو أفكارها بل إننا نمضي ساعات فى تحليل 
الكلمات التى قيلت لنا من دون أن ندرك مغزاها لأننا لا نحسب 
بالشكل الكافى لغة الإيماءات. 

يمكن فك الجدل التقليدى حول ما إذا كان الطرف الآخر يحبنا 
بالأغكيناة تقل إماداقة وإ عاواقه وردون لاع علامة كتين ل يفول 
رجل لامرأة أنه يحبها. 

وقد لا تقول هى ذلك له ولكن الإيماءات جدبرة بأن تقول ذلك 
ببلاغة أشد من الكلام. 

وش هتعس الأرماءاك (الأماء الس الت عوك فى حياقا النومية 
وقد لا نكون مدركين للمغزى أو التأثير النفسى المسبب لها. 
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فمثلاً: مس اليد للوجه أثناء الحديث أمر مرتبط بالكذب وكذلك 
الحال عند لمس الأنف أثناء الكلام: وقد يلجأ البعض إلى لمس الأذن 
عند التشكيك بكلام يقال أمامهم. 

فى حالة الغفضب تميل النساء إلى التحديق فى عينى الرجل 
محاولة طمأنته ولكن لو فعل ذلك رجل مع آخرء فلريما عد الأمر نوعاً 
من التهديد . ش 

إذا كانت المراة مفلقة الرداء الذئ تليسن قتهيت|ا محتاه انها غير 
مرتاهة وقورمظمينة: 

عندما يعقد اجتماع ما لمؤسسة أو إدارة ويلقى المدير نكتة عرضية 
نجد أن كلا من الحاضرين يصطنع ابتسامة مزيفة تظهر بوضوح فى 
عضلات زاويتى فمه التى تشد وترخى فى اتجاه الأعلى. 

أما فى الابتسامة الحقيقية فإن عضلات أطراف العينين تتقلص 
فيا 

وإذا شبكت المرأة يديها بشكل لين فهذا دليل انفتاحها على الجو 
اللسيط يها : 

عندما يهز البعض رؤوسهم فى إشارة إلى التأييد والاهتمام نجد 
أن الشخص المتكلم يزيد من سرعة كلامه. 

بينما يشير تشابك الذراعين وتباطؤ فرفة العينين إلى الملل أو إلى 
عدم الموافقة ما يحتمل أن يجعل المتكلم يبطئ فى كلامه. 

أن يكون الإيهامان متلاصقين فهذا يعنى أن المتحدث عقلانى 
وكريم ومثقف ويستطيع التأقلم مع الظروف العامة. 


عندما يجرى تعريف بعض الناس إلى بعضهم الآخر يظهر 
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مستوى ما من الاهتمام يعبر عنه بازدياد رفرفة أجفان العينين من ١8‏ 
مرة إلى أكثر من 05> مرة فى الدقيقة. 

نحن نشاطر الآخرين الذين نكاد لا نعرفهم السوائل الباردة لأنها 
جاهزة ولا تتطلب وقتاً. 

تقناطر السنواكل المناختة التامن ذوى العلاعة الودية الأخوق يثاء 
لأنها تحتاج إلى زمن أكبر لتحضيرها فهل هذا هو السبب الذى 
يجعلنا نقدم ضيافة من المشروبات الساخنة للناس الذين تجمعنا بهم 
الألفة والمودة. وربما لهذا السبب أيضاً يعد تقديم أى مشروب آخر 
عن القهوة الشائقدة توما نون الاعداداف بالط اذى يشمن بش 
تو كروكة الاستهياق :ذالم تقح لة«الدهوة خطبرا. 

ضع اليدين على الطاولة باتجاه الشخص المتحدث فهذه بمثابة 
دعوة لتكوين علاقة حميمة. 

يقل الره "ان يكوحه بيك دفول الوق إن اكسلوة التهارية إلن 
اليمين لأنه سوف يستخدم يده اليمنى الأقوى ويشعر بالانشراح إذا 
كان اكرات واسعة نيتنا يشمن بالصتيق إذا كاتت'هدة المرات ضيمة 
ولذا "سنارول كناب فارع صمي هن الرغيات إن يمهون اساه 
القالية القن فى اكتشاة النعين وش الممرابت الواسفة ومسي ايطنا آنه 
تكون 'الشلع فى تتاول الزيون لأنه لا يشترىعادة أئ سلعة لا يمسهنا 
بيده وقلما يشترى الحدنا سلعة كثت:عليها “ممتوع اللمس". 

عندما تكون اليد مفتوحة فهذه الإيماءة تقترن بالصدق والخضوع. 

فى حال كون الذراعان متصاليتين فمتى ذلك أن الشحصن: بحالة 
وقاضة زليه : 
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تعمد مطاعم الوجيات السريعة للاكثار من الألوان الفاقفعة 
والحادة مثل الأحمر والأصفر وذلك لكى لا يشعر الزيون بالراحة 
وطبل الحلا فى نظت 

وامتجدا هاس الذزاة عو عدس مسة كنا علي واعيدة 
تدده علي يعاكيها كذتك دلبل على ينا جعي لارضائة وذلك لاقاراة 
الشخص المقابل لها ليرفع الكلفة. 

أن الردل الذى اجا علو رسن رامنا ابد سان نوين رين جر 
فهك ولال اقم ساعة إلى شرركة تكو جالسة يقرية الثمرها يعطفة. 

انه اتهيده ال ايمول حإني ا ست :01 الزيدل قلاف يهنن 
متنا القدرة جالعين التمان معتاها :أن لادان ضاطف ولط :احسناين 
بغرائز من يقابله. 
أى رسالة تنتقل إلى الشخص الآخر وأن ما بين “6٠‏ إلى 8٠١‏ من 
المعلومات يمكن أن تنقل بهذه الطريقة وأن الرسالة غير الشفوية 
المنقولة هى غنية ومعقدة فى طبيعتها . 

وتحتوى على تعابير الوجه والقرب من الشخص المتكلم وحركات 
اليدين والهقدمين وملابس الشخص المتكلم ونظراته وتوتره وانفعالاته 
وما إلى ذلك. 

يوجد هناك عاملان هامان: 

هل يستطيع جسدك أن يقول ما تريده منه؟ 


إن الكثيرين منا لا يعرف لغات أجسامنا حيث أن هذا ينطبق على 
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الرجختال الديى لا ولاحكلوخ الأشنتازات التن صبيمق من ا اهم 
وأجسام الآخرين ويتجاهلونها حول أشياء مهمة جدا. 

وأنه لمن المفيد أن ينضم المرء إلى ورشة علمية تدور حول كيفية 
تحليل واكتشاف الاشارات المضللة للفة الجسد . 

وإليك بعض الأشياء التى يمكن أن تجربها: 

أبدا بالانتباه الواعى للغة أجسام الناس حيث يمكن أن تشاهد 
التافزيون لمدة غشر دقائق مع إخفاء الصوث كلياً: 

دَوْن بعض الملاحظات عن لغة أجسام الناس المحبوبين والمحترمين 
والمسموعين: 

- كيف يقفون أو يجلسون؟ 

ما نوع التعابير التى يملكون؟ 

ماذا تفعل أيديهم وأقدامهم؟ 

ما نوع النظرات التى يملكونها؟ 

دما تهى الوساكل غير الشفوية الثى يمتلكونياة 

- هل يتصرفون بعكس لفة أجسادهم الإيجابية وهل هذا يؤثر عليهم؟ 

ابدأ بالتصرف بلغة الأجساد الإيجابية لمن تحب؛ وتحترم: وسيبداً 
النافن' الأحروة «والفظر اليك مفكل مطتاف هن انادف 

وحدها العيون تتخطى كل اللغات وتغزو كل الحصون فتلتقى فى 
ادكتة سدع ايده را دهن عنة اللناة وففسيال: إلى امناو النشمن 
لفقول كلماتيا الخاضة حدا والمتادفة جدا: 


ههى لكة لا تسرف العزن ولا الرياءلفة لست تلفة لكنها ميراة 
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صافية تعكس مباشرة كل المشاعر وتبوح بالأسرار قد يتكلم الجسد 
بينما يبقى اللسان صامتاً ولا يدرى صاحبه أن جسده يفشى أسراره 
للآخرينء نعم فحركات الجسد تشى بمكنون النفس؛ لآن الحركات 
التى تصدر عن الإنسان فى مقابلة ما؛ تترجم إلى معان عدة؛ 
والتواصل الإنسانى لا يتوقف عند حدود الكلمات المنطوقة أو المقروءة, 
أو الحركات المتعمدة كالتقطيب. أو التبسم. أو المعانقة؛ أو المصافحة 
وك مقالك ست كانت اهراد نالا :تكنو رواامى لكت دمن الما 
النفس كاشفة لشخصياتنا وما تضمر من شعور. 

فعلى سبيل المثال يرى المختصون فى هذا المجال أن: 

- رمش العين بكثرة أو فركهاء علامتان تدلان على الكذب. 

- الشخص الذى يضع يده أسفل أنفه فوق الشفه. يخفى عنك 
كينا وححاف أن هر 

- وضع اليدين على الطاولة باتجاه المتحدث بمثابة دعوة لتكوين 
علاقة جيدة. 

وَهَكدا يكرك ر الجسد!+الجدين بالذكر أن أدعياء الذيموفراظية 
والنزاهة قد أفادوا من هذه الدراسة للكشف عن صدق رؤسائهم فى 
المواجهات فكانت النتائج مخيبة للآمال!. 

نظرية لغة الجسد نظرية حظيت بالاهتمام فى العام ١91١‏ من 
قبل الدكتور راى بيردوسيل حين كان يلقى محاضرات وندوات حول 
الاتصالات التى تمت وتتم بين الناس بواسطة الإيماءات. 

وقد' تبعته فى ذلك الكتابات النظرية والبحوث الجامعية الكثيرة 
التى تلقفت الموضوع بروح علمية؛ مما أخرج مجموعة من المعلومات 
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الفرضية ممن لا يملكون خبرة فى التعامل مع الناس. بل كانت كلها 
نظريات أوراق واستطلاعات. إلا أن كاتباً واحداً استطاع أن يضع يده 
على الموضع الصحيح: وحقيقة الأمر أنه ليس كاتباً محترفاً بل هو 
مبكز ف مبوناك اديه وال ند 4 

يقول أنه تلقى العديد من الدورات فى أساليب البيع؛ لكنه لم 
يجد فى أى منها ما يتطرق إلى النواحى الضمنية وغير الكلامية فى 
البنمي هنا يذا الكاتب يرضيد الشركات وتراقت الوصعياف وتمييزها 
عن الحالة النفسية. العلاقة بين الأشخاص.ء قابلية الآخرين على 
التجاوب. ويراقب حركات اليدين ومساهمتهما فى استقرار وضعية 
الجسد وتغيره» ونظرات العينين واتجاهاتهماء وتطرق حتى إلى أوضاع 
الرجلين وتحديداً الركبتين. 

لن نتطرق إلى الكتاب باستعراض محتواه.؛ بل بالدوران حوله 
لذلك نشير إلى أن الكاتب يعترف بأنه ليس عالماً اجتماعياً أو نفسياً 
بل هو بائع تعلم من التجربة والرصد مستعيناً بأبحاث هؤلاء العلماء. 
وهو اليوم يشرف على عدد من البرامج الاسترالية فى فن البيع, 
وينجز أشرطة فيديو حول الموضوع. 

ويقول أنه لخص فى كتابه عدداً من الأبحاث التى قرأها وجمعها 
فى علوح الاأحكماع الانشان: الحيوان: النشين» الاستشارات الماكلية 
والمفاوضات المهنية وأخيراً اللبيعات ويتمكن قارئ الكتاب حقيقة من 
الانتباه إلى ما لم يكن يحسب له حساباً من قبل. 

وهذ اما حريتة تفنن : وكن يكلب هذ الانحياة اتطياعا سينا عم 
بعض الناس الذين تحس أنك تقرأ بواطن ما يفكرون به من خلال 
حركات الجسد. 
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وقد كان هذا موجوداً فى علوم العرب المبنية على الفطرة, 
كالفراسة؛ أى قراءة ما يفكر به الإنسان من خلال ملامحه. ويعتبر 
الكتاب آخر ما توصل إليه «علم لغة الجسد» وهو ليس من أنواع 
العف القرا تذعن الوضفة السشحرية: أو تعلم لغة ما" أو:مهتة ماافى 
ثلاثة أيام. ولكنه يحتوى على دراسات عملية معتمدة على بعض 
النظريات. وعلى تجرية الكاتب نفسه فى الاتصال بالناسء؛ وهو فى 
الوقت نفسه ممتع لمن يريد قراءته لمجرد القراءة. 
؟- العوامل المؤثرة فى لغة الجسد 

الحيز والمسافة: 

لكل المخلوقات حيز ومسافة شخصية لا تسمح بدخولها إلا 
للمقربين. لا أقصد بذلك الغرفة أو المكتب أو المحفظة بل هى المسافة 
بالمتر والسنتم. وإذا اقترب شخص منك مسافة لا تتسق مع مقدار 
معرفتك به.ء سوف تصدر عنك حركات ل إرادية؛ يدركها الخبير. 

كأن تقطب حاجبيك. أو تتكتف وتضم يديك بينك وبينه كأنك 
تحيمن سك (غتاليا اا شكلم النساء «السزدان» (الحفظة 
النسائية) فتضعها فى المسافة الفاصلة بينها وبين الآخر). أو يتراجع 
رأشلف إن الكلف مع تخنهااك مق قصريك كد ميف أو تمظية جنائي 
جسمكء. وهذه المسافات بعرضها من الأبعد إلى الأقرب. 

-١‏ المجال العام: *,” متر وما فوق؛ وهى المسافة التى تخاطب 
بها مجموعة من الناس؛: وهى الأنسب لتكون بين المحاضر والحضورء 
كمسافة منطقية بينهم وبين شخص لا يعرفونه. 

ات المشال الاستعواص يق :35 سدح يقر 4د 1 قدها): 
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الكاتتفف يهان هدم المستافة مق العرياء الذي سحاطن هيم شخصبيا! 
كالسياك ومصلح السجاد وساعى البريد وصاحب الدكان والموظف 
الجديد ف الفخل: ويشكل غاء الثاسن الذين لا تعرقهم حيدا : 

؟- المجال الشخصى: (بين 41 سنتم - ١57‏ سنتم: 1١48‏ - 8غ 
بوصة). هذه المسافة التى نقف عندها بالنسبة للآخرين فى الحفلات 
الرسمية وشبه الرسمية والفعاليات الاجتماعية. 

غ- المجال الخصوصى: (بين 0-16 سنتم: حلم بوصة): هذه 
المسافة يتحرك فيها الأشخاص الأهم فى حياة الشخصء كالأحباء 
والآباء والأبناء والأزواج: والحارس الشخصى. 

6ت المغال التخطومن :عدا الحماين اللحسع اندرا ى اقل مق 12 
سنتم) فى حركة الكفين الحركة التى ذكرناها عن كلينتون واستخدمتها 
زوجته وعدد كبير من الرؤساء والسياسيين الأمريكيين» هى فتح 
الذراعين يمينا ويساراً مع فتح الكفين... ولاحظوها أثناء الخطابات. 

لصوو يتوه الشركة هي نكاد إن له اسقى كديفا هن 
الجمهور». ويشترط أن يكون الكف واضحاً للجمهور أفقياً. 

لنعد إلى الأصل. ما هى أشهر حركة للكف؛ حين نقصد إعلان 
البراءة إنها رفع الكفين مفتوحتين بالدعاء. أما لماذا الرفع إلى أعلى, 
فهى لما ترسب فى فكر الداعى أن من السماء تنزل الرحمات. 

ومن ما يقابل فكرة بقاء الكف نظيفة:؛ ما روى عن الفاروق عمر 
أنه أوصى حراج كدده من الكين, ٠‏ ليعرف أنه ماتارم يأخذ معه 
شيئاً . فى مراكز المبيعات الدولية: يمنع منعاً ياتا على الباعة وضع 
الكف فى الجيب أو تكتيف اليدين لإخفاء الكفين أو خلف الظهر. 
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فق :ذلك يكرك انطناها سيا لدى الشدرق 

فإخفاء الكت ووخى بإنناء تق مانتها تيقتى ان اشرق لق يكو عرناها 
أو مصدقاً للبائع» ويطلب فى كثير من مراكز البيع أيضاً إظهار الزندين. 

ولاحظوا بناء على ما سبق ذكره.؛ أن جولات الرئيس بوش 
الانتخابية؛ كان يرتدى أثناءها قميصاً سماوى اللون مفتوح الياقة, 
مشر الكمت: 

كاشفاً كفيه وزنديه وللحديث عن وسائل جذب المعجبين كثيرة: 
ولكن ليست كلها من لغة الجسدء وقد نعود لها مرة أخرى. يتبع 
الحديث عن الكف فى موضوع المصافحة القادم إن شاء الله. 

من أحدث وأكثر المواضيع جدلاً فى هذا المجال اليوم هو موضوع 
- لغة الجسد - 1:30811286 /[800 اهتم علماء اللغة بهذا الموضوع لأن 
الغالم الكبير أصبح اليوم مجتمعاً صغيراً:.. فكيف سيستطيع عالم 
مليىّ بآلاف اللغات الاحتكاك والتفاهم. 

هنا تختفى اللفة اللسانية.. ويبدأ الجسم نفسه بالكلام والتعبير 
متجاوزاً كل لغة ولهجة فى الاحتكاك الغيبى عندما يكون المتخاطبان لا 
يريان جسد الآخر - أى عبر الهاتف مثلا - العبارات اللفظية تقوم 
بالتعبير والإشارة إلى الأشياء التى تعبر عن داخلنا. 

أما فى التخاطب وجهاً لوجه فيعتبر العلماء أن حركات الجسم 
تأخذ حيز ٠١‏ بشكل متناغم مع سياق الحديث. 

حتى أن هذه الحركات قد تفصح وتعبر عن أسرار لا يمكن 
للجمل اللفظية أن تعبر عنها. 

إذاً: التخاطب اللا لفظى 01501121111626108© 201-1761581 هو علم 
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مستقل بذاته يدرس تعابير وملامح الوجه أثناء الحديث وحركات 
الجسم التعبيرية - حركات اليدين؛ القدمين؛ العينين. حتى نبرة 
الصوت الخ - والدور الذى تلعبه هذه الملامح سواء بقصد أو بدون 
قصد فى كشف ما لا تستطيع الألفاظ تعبيره كالمشاعر أو المواقف. 

بعض حركات الجسد تكون مشتركة بين جميع الشعوب بغض النظر 
عن الخلفية الثقافية لهذه الشعوب. 

وبعضها الآخر تختلف باختلاف الخلفية الاجتماعية والثقافية 
للمجتمعات وتكون حكر على مجتمع معين دون غيره؛ بل وتأخن أحياناً 
تدطا حفا درا انا صن شوب د 

توقف العلماء عند نقطة: فالحركات أغلبها تكون إرادية: وهنا لا 
مشهلة ذركي لأن الحويف النعيد يكلا حسة ابكسيابة هنا الحرفة 
تكبع اللكةأومقلا الحرن يكون مع قرة فوت خافة اننا الشركات 
اللاإرادية فهى نقطة النقاش هناء هى التى تكشف ماهية الإنسان 
ونفسيته. ولكن ما يحدد هل هذه الحركة إرادية أم لا إرادية!!؟ 
ابتسامة مثلاً يمكن أن تكون إرادية ويمكن لها أن تكون لا إرادية. 

علم الجسد يدعى اليوم: 112]526]105 وأطلق عليها هذا الاسم 
الرائد فى هذا المجال: [إعا15ط/8110 ..آ فى كتابه: 0) 120013102 
5 عام 15607. 

هتاذ حدونا الفكرة العامة للحت الى سفيد! هه السطؤة اتن 
تليها: قراءة فروع هذا العلم؛ علينا الآن فهم هذا العلم جيداً. ماذا 
يبحث علم دراسة لغة الجسدء لأن كل واحدة من هذه الفروع تصلح أن 
تكون أطروحة. وكما قلنا سلفاً علينا التفرع قدر الإمكان واختيار نقطة 
معينة والبحث فيها تجنباً للأخطاء والهفوات. 
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"- ماهى لغْذة الجسد: 

بعد قراءة المراجع السابقة التى كتبها المهتمون والعلماء فى هذا 
المجال تبين لدينا ما يلى: 

لغة الجسد 6ع12اغ1,22 2007 يدرس: 

-١‏ الأفعال التى يقوم بها الجسد -20)01085: وتقسم إلى: 

أ أفعال ولادية 2©)1085 5078ه1: تخلق معنا عند الولادة؛ وهى 
الأفعال البيولوجية التى يقوم بها الجسد والتى يشترك فيها جميع 
البشر بدون أى اعتبار لانتمائاتهم اللفوية. 

وهنا نستطيع أن ندرس لغة الأطفال. كيف نستطيع أن نفهم 
الطفل؛ كيف يشترك الأطفال فى التعبير عن جوعهم. أوجاعهم؛ 

ب أفعال مكتشفة وطمناءة 0156096760: وهى الأفعال 
القتخضرية القئ يعتشقوا الأسنان فى :انه 

جَ أفعال مكتسبة 20)1005 8585015060: وهى الأفعال المكتسبة 
التى يتعلمها الإنسان بلا وعىء وهنا يكون للبيئة المحيطة دور كبير فى 
هذه الأفعال. 

د أفعال تدريبية 210825 181860: وهى الأفعال التى يدربها 
وعاقينا حي حكن ميل اق يكبسينا الالنبنان روغن وهنا آيضا البيقة 
امول فى مايه الدرود 

ه ‏ الأفعال المختلطة كصه)©2 2215©0: وهنا أفعال قد تبدو 
للبعض مكتسبة, وقد تبدو تدريبية؛ أو تكون للبعض مكتسبة وللبعض 


تدريبية: وهكذا 7 
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7- ملامح الوجه 8©5)01165: وتقسم إلى: 

أ ملامح عرضية وعننوعع لقاصعءلءسة: وهى الملامح التى 
توافق الكلام. وتكون عفوية تظهر مع العبارات اللفظية كمتمم للمعنى. 

ب ملامح تعبيرية و5ع11اأ865 6201:655176: وهى الملامح 
البيولوجية التى تظهر على الوجه وتعبر عن حالة عصبية معينة. 

ج - ملامح تقليدية 5ع15ا)5©5 ©122112112: وهى الملامح التى يقوم 
الإنسان بتقليدها لتأخذ شكل معين تقليدى. 

د ملامح رمزية 5ع1ناأوءعع 5982150112: وهى الملامح التى تظهر 
.على وجه الإنسان لا إرادياً لتفك رموز شخصيته أو مزاجه أو نفسيته. 

ه ‏ ملامح تقنية 5ع05)وءع [1©2ططءن»1: وهى الملامح التى يرسمها 
الشخص على وجه بحسب متطلبات معينة أو مهنة معينة. مثلاً ملامح 
الظبيب عقدما يشخص مريطنة. أوبنثلاً الأنزثاد عتدما يشر الدرس. 

"- الملامح ذات الرسائل المتعددة 5ع1ناادعع 122111]1-12655286: 

وهى الملامح التى تنقل أكثر من تعبير أو رسالة فى نفس الوفت. 

؛- تعددية الملامح كد12]10دة؟ ع1ناا5ت8: 

أى أن ملامح متعددة تستطيع التعبير عن شعور واحد أو تنقل 
رسالة واحدة. مثلاً للسعادة العنديد من الملامح التى يمكن أن يعبر 
التميين علها : 

6- ملامح إقليمية 5ع7تتاد5عع [181022: 


وهى الملامح الخاصة بإفليم معين والتى تحدده الطبيعة الجغرافية. 
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1- إشارات التوجه 25ع51 1106اع: 

وهى الإشارات التى تقوم بها اليد لتحديد نقاط التوجه. مثلاً 
يمين؛ يسار. 

/ا- علامات الإجابة النفى 5152215 20 ,35: 

هى العلامات التى يشير بها الإنسان عن موافقته أو معارضته. 

/- تصرف العين 7612259101 ©8226: 

هنا دراسة حركات العين. كيفية التدقيق. 

9- مظاهر التحية 1235م015 2]105)ن521: 

أى طرق مظاهر إلقاء التحية. وهنا طبعاً تختلف بحسب الخلفية 

الثقافية للشعوب. 

:)1© علامات القرابة وصعف؟‎ -٠١ 

وهى العلامات التى يعبر عنها الجسد وتشير إلى الرابطة التى 
تربط بين الشخصين الملتخاطبين. مثلاً هل هم غرباء عن بعضهم. أم 
أصدقاء. أم أخوة. 

009 التلامس الجسدى وعلامات القربى 220 ]ع2]تمء‎ -١ 
:)165 كملعا‎ 

طبعاً التلامس الجسدى يساعد فى فهم الرابطة التى تربط بين 
الشخصين المتخاطبين. 

57- التلامس الشخصى 31010 2012121: 

لماذا وكيف نلمس جسدنا الخاص. 
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؟١-‏ إشارات متضادة كلهصئوذك 1:79ما201ده): 

وهى إشارات يصدرها الجسد ولكن يمكن أن تعطى معانى 
متضادة فى نفس الوقت. 

غ١-‏ علامات مبالغ فيها النكادء09 كلقمعأد: 

وهى العلامات التى يقوم بها الجسد والتى يكون مبالغ فيها. 
وطبعاً تكون شخصية وإرادية. 

6- تصرفات منطقية 251015طء 1171101121 : 

وهى التصرفات التى يقوم بها الجسد وفقاً لمنطقة محددة جغرافياً. 

7- تصرفات الدفاع عن النفس 5150815 ©؟ناء1012م: 

وهى التصرفات الإرادية أو اللا إرادية التى يقوم بها الجسم 
لحماية نفسه. 

-١١‏ تصرفات الخضوع 15هقدعأ 7أوولتططناد: 

وهى التصرفات التى يعبر فيها الجسد عن الخضوع أو الخشوع 
للطرف الآخر. 

4- المظاهر الدينية كنامأعذتاء 55دادذ1ل: 

وهى المظاهر التى يقوم بها الجسد أو يبدو عليها. ليعبر عن 
حالة دينية معينة. 

6 حركات الإهانة 5180815 ]1ناك12: 

وهى الحركات والإشارات التى يستخدمها طرف لإهانة طرف آخر. 

٠٠‏ حركات التهديد 28[15ع51 )دع1ط): 


وهى الحركات التى يستخدمها طرف لتهديد الطرف الآخر. 
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'-3١‏ الإشارات الفاضحة 22[15ع51 200560ع-»؟0: 
وتكون عندما يبالغ الطرف الأول فى إظهار الجسد أو شييّ ما 
بشكل مبالغ به. وبشكل فاضح. 
""- علامات الملابس 22[15ع51 عضلطا10: 
عندما نتحدث عن الملابس التى يرتديها الشخص. فتحدد عمله 
أو جنسيته أو معتقداته أو حتى حالته الاجتماعية والمالية. 
'7- إشارات التغير الجنسى 518822[15 8©2061: 
عندما تكون هناك أفعال جسدية معينة مخصصة للرجال. 
وبعضها الآخر مخصصة للنساء. 
غ- الإشارات الجنسية [5©:12 51822[15: 
وهى الحركات التى يأخذها الجسد فى الأوضاع الجنسية. 
0- إشارات الوالدين 218[1ع:021 كل22ع51: 
وهى الحركات الجسدية التى يقوم بها الوالدين لتعبر عن العطف 
والحنان للأبناء. 
71- علامات الرضع دلمسع ل ع1لأسدكسل: 
وهى الحركات البيولوجية التى يصدرها الرضيع. 
/'- علامات تناول الطعام كآقدصع51 قصتلءع؟: 
وهى الحركات التى يأخذها الجسد أثناء تناول الطعام. 
- حركات الرياضة 51808215 5001")1115: 
وهى الحركات التى يقوم بها الجسد أثناء ممارسة أنواع الرياضة. 
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9- حركات الراحة 5180215 08أاوع1: 

وى الشوكاك الك قو جين "الحسدد البرداع اوالباجد عاد 
1 

:20111 132811286 لغة الصم والبكم‎ -٠ 

دراسة لغم الصم والبكم بتفاصيله. 

المظاهر الدينية 0150125 5نا0أئتاء: 

وهى المظاهر التى يقوم بها الجسد أو يبدو عليها. ليعبر عن 
حالة دينية معينة. 

إذن اخترنا الآن منهج المقارنة. ولكن من سيكون الطرف الآخر فى 
المقارنة!! الخيار الأفضل لى هو الديانة المسيحية. لأننى على الأقل 
أعرف كيفية أداء الصلاة فى الديانة المسيحية وجميعنا نعرف الفرق 
الواضح بين الصلاتين. وهاتان الديانتان هما الأكثر انتشاراً فى عالمنا 
العربى وأستطيع الاعتماد عليهما ضمن بيئة ذات خلفية ثقافية مشتركة. 

العبادة بكافة أشكالها هى خضوع لسلطان الله عز وجل وهيبته. 
والجسد عند الخشوع والخضوع يتخذ أشكالاً وحركات معينة تناسب 
هذا الخضوع. ولعل الصلاة هى أولى العبادات التى تصل العبد بربه. 

ستناقش هذه الأطروحة الممارسات والحركات الدينية التى يقوم 
بها المصلى فى الديانتين الممسيحية والإسلامية بعيداً كل البعد عن 
الخوض فى العقيدة بحد ذاتها. 

مثال: كلمة بسيطة مثل 4141377 وهى كلمة مشتركة بين الديانتين 
يمكن أن ترافق بشبك الأصابع مع بعض. أو بوضع راحة اليد على 
القلب. أو بإصدار لفظ الشهادة. أو بالتصليب - شبك ثلاث أصابع 
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ورسم إشارة الصليب - أو مثلاً بهز اليدين. 

ف الصلؤة السيحية الحكه تحر يتل عا تسريه الحسسها حر 
نفقة الوضيعية القن ساني أفنا) الستلاة :يقد مكيف اعناده البدين 
والخضاع الزائن: الاتجفاء, الرك: الوقوفه يلف الستابة والإبفناء 
والأوسط ورسم إشارة الصليب على الجبهة والجذع والقلب... الخ. 

فى الصلاة الإسلامية يكون الجسد مقيداً بحركات معينة يقوم 
بها المصلى قبل الصلاة وأثناء إقامة الصلاة. فهى © صلوات مفروضة 
يفو يها اليك :فى أوفات مجددة من التمان: يؤديهنا المصلى يوفوفه 
أؤلة كه 'التكبين الاتجتاء: الركوة [هفاسن الزافن اضاء الركوع حص 
تلامس الجبهة الأرض. ثم الجلوس فى خشوع وأخيراً إنهائها بتحريك 
الرأس يمينا ويسارا. طبعا الشفاة تتحرك عند هذه الحركات مصدرة 
ألفاظ وتعابير محددة وتتلو آيات من القرآن. ولا ننسى أن هذه التعابير 
يجب أن تكون باللغة العربية بغض النظر عن الخلفية اللغوية للمصلى. 

وأخيراً يمكننا مناقشة بعض الرموز الدينية التى يقوم المسيحى 
أو المسلم بارتدائها. بمجرد أن نراه من بعد كيلو مترات نعرف أنه 
مسلم أو مسيحى بدون أن ينطق بكلمة واحدة. 

لعة المشم: لفة اخرى كهف بواطن الأشمان إذا قرضت اصراة 
تفاحة وهى على أريكة مع رجل فماذا تعنى؟!! الواقع أن لغة الاتصال 
وتبادل الخديث لأ تتمد اللسان والقم وما يخرج .متهما نطق لفوى بل 
تنشارك معهما آدواث الجسم بالتواءته وباتفعالات الوجه والأيدى 
والأضباية: كل:هنه الأدوات تتشاركف :هن التعبيئن وليسن الصبوت فقظ 
وعاونا تميشونها بلذية الجدتم : ولهية] قا رلقئة لرست الفنة واحد ديل 
لتعاق هما لفة النطلق أو اللقة المبوكية ف اللعة الأخوى وهى لغة أو 
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صوتية ينطقها الجسم بالإيماءات وبتحركات الجسم والأعضاء. الكثير 
فنالا يعترسون لغة الجسم لقو كشمل حقى وتصات المين وإيماءاك 
حاجب العين والجفون وتعابير الوجه. لفغة الأصوات أو لغة الجسم 
ولفة الأصدواك لصفي غلم التفين الاجعمافئ هئ كل الأحاديك 
الجازية'فيما يعرف بعلم النفسالشتنبى وهو تعبير يراد ملهاقطبيق 
نكنة الجسم مع الروايط الظاهرة فى حركنات الجسم الإزادية 
واللاإرادية. وهى فى كثير من الأحيان موضوع غير متفق عليه فمثلاً 
الانتسامة قب كنج بالإرادة أو اللا إرادة:'آما لعة الجسم الإرادية تعتى 
اثكيافا ووضها ووغة باللؤارادة إذ تكد الامتسافة إرادية وشركات 
الأيدق يل حتى تعليك الششخصن المقابل لذا هإنلعة الجسم اللاإزاذنة 
تنطبق عن العديد من أشكال الاتصال اللاصوتى وهى حركات 
تقضودة كليا أو حرفا ويعرف اللاتتمن عا مريت الكعحين غ :اما العة 
الجسم اللاإرادية ففى كثير من الأحيان تظهر بتعابير الوجه ويرون 
أنها من الوسائل للتعرف على انفعالات الشخص الذى يجرى الكلام 
معه. فى البداية كانت دراسة لغة الجسم قد بدأت بدراسة لفة 
الحيوانات وهى تشير إلى بعض أشكال اللغة التى بدأ بها الأجداد 
وكانت نوعاً من اللفة اللاغوية وهى التى تبدلت مع الأزمنة السحيقة 
وتركت آثارها فينا. بعض الحيوانات تستطيع معرفة لفة جسم الإنسان 
بختريقنة إراذية ولا إرادية فى طريقة تمرف يتأكين (كفرهاشن) يما 
يعرف بعلم النفس المقارن وهى الطريقة التى دفعت إلى تلقين (واشو) 
الشامبنزى لغة الإشارة الأمريكية بدلا من الكلام وقد نجحت محاولة 
لتفهيم القرود لفة الإنسان: الواقع أن لفة الجسم نتاج تأثيرات كل من 
الوراثة والمجتمع فالأطفال الضريرون (المكفوفين) يبتسمون رغم أنهم 
لم يروا الابتسامة بعيونهم. عالمة السلالات (أيرينس ايبسفيلد) تدعى 
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أن عدداً من عناصر لغة الجسم كانت عالمية عبر الموروث ولابد أنها 
(أنماط حركة ثابتة) تحدث عبر سيطرة الغريزة. 

وبعض أنماط لغة جسم الإنسان تظهر استمرارية الاتصال مع 
حركات القرود رغم أنها تتبدل فى المعنى. وأكثر الحركات نقاوة هى 
وضع النطق ب (نعم) و(لا) بين الناس إذ تتأتى من التعلم أو المراقبة 
بعفوية فى المجتمع. أن الكثير من الناس يرسلون ويستقبلون إشارات 
لا لغوية فى كل الأوقات وهذه الإشارات تشير إلى ما يشعرون به ا 
وهكاك استلوب لقيراءة: الثايق تطارفةة اوراس صبوزة اقرع لأقسنةه بامراة 
فى مقابلة تجعله يدرس حركات جسمه باطمئنان. وهذه الطريقة لا 
تنطبق على دراسة المصابين بصعوبة النطق لان حركاتهم ليست 
افتيادية ولأ لقة العسهم فى التحكنه فل لغة النظئوالافه فرلا 
أن لغة تحسم تلفي :دور كبيراً هن بعالات الكودد والعلافات العائلية 
والحت ولفتة الحسي تلعنو دور قبيرا فق الفيع والشتراء لهننا هات 
مؤسسات البيع الكييدرة تذرت أفرادهاء كشركات الكامين ونيع 
السيارات تدرب وكلاءها على فهم لفة الجسم. وهناك إشارات 
جسمية تعكس حالات طبيعية ومرضية فتحت ضغوط اليأس والقلق 
تبدأ الساقان بالاهتزاز وعند الكذب فإنه وجه الكاذب ينقلب 
ويتحاشى الاتصال بعينيه وينظر إلى اليسار لتأليف معلومات بينما 
يبدأ بمسح العرق من باطن يديه. 

وفى حالات العنف يبدأ شد العظلات وتتحول الأيدى إلى قبضات 
والجسم فى استعداد تام للمواجهة. وفى حالات القلق تتبدل الأوداج 
وتتبدل معدلات التنفس مع حركات عصبية للرأس. أما فى الحيوانات 
ضهناك أبحات مومه فن بحالات من اللبائخ عند حزاوج الأنكق والفعلن 
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فأحد البهام يبدأ بمناورة أرضية ليجذب الأنثى. أما تصليب الذكر فى 
أنواع أخرى من البهائم فتعنى تحدى الآخرين من دخول المنطقة فى 
وقت يقوم به بنطح الثور القريب منه وبهذا تنجذب الأنثى له؛ وفى كثير 
من الأحيان يبدأ الثور بنطح شجرة لاستعراض قوته والاستعداد لجولة 
التواد بين الحبيب والحبيبة. عضلات الوجه فى تقلصاتها وانفراجاتها 
هى أكثر إسهاماً فى فعاليات التوصيل والتفاهم فكل واحد منها يفهم 
ما معنى الابتسامة أو تجهم الوه وف دروي فى كافة أقطار العالم 
دون اعتبار للغة أو الثقافة السائدة: 

وفى بعض الأحيان نجد أن الاحتضان يتكلم عن نوع الاهتمام 
المتواجد بين اثنين فهو صادق بين الأم وأولادها. ولعل أحسن مثل يمثل 
البديل للنطق ب (نعم) أو (لا) هو الاستعاضة بلفة الجسم وبتحريك 
الرأسء وهذا يعطى المرء لغة أخرى بديلة وهى لغة الأيدى والبدن. 
الواقع أننا نفهم الكثير مما يتكلم به الجسم من أوضاع التواد والحب 
والكراهية والشراسة بالبديهية ولكننا لا نلمسها. هناك مقولة قديمة 
هى (حب من النظرة الأولى) وليس (الحب من الكلمة الأولى)؛ ويعنى 
ذلك التقاء العيؤن فى قاعة أو اجتماع ويعنى أن الجسم ينطق بأكثر 
مما تعنيه الكلمة. اللغة الجسمية تمرض الأهداف والدوافع كما 
تعرضه الإعلانات وتصرفاتنا تؤدى إلى تفسيرات كثيرة إذ نحن 
نتصرف والآخرون ينفعلون بانفعالات متباينة. وفى قاعات الاجتماعات 
تبتسم المتكلمة لكن أثرها فى كل واحد منا يستجيب بطريقته. لغة 
الجسم تسمى أيضاً السلوك غير الناطق إذ حتى عندما نصمت فأثنا 
ندع حالتنا وأحاسيسنا وعواطفنا تنطلق. الواقع حين نتحدث لا نرى 
أنفسها فى المرآة كيف يتحدث جسمنا فحينما تتحدث فتاة عن 
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صديقها وهى على أريكة طبيب الأمراض النفسية المريحة قائلة أنها 
لاأكزال قحب صتديعها الذى يسث لها فإنهنا قهز راسها من جهة إلى 
أخرى وعندما تتكلم دون أن تلحظ ذلك ولو كنا أمينين مع أنفسنا 
للاحظنا أننا نقوم بنفس ما فعلته تلك الفتاة على طاولة الطبيب 
المريحة. وكثيراً ما نلجأ إلى الكذب الأبيض عندما يسألنا رب العمل 
كيف حالك فإن الجواب الأول سنقوله (اننى حسن) أو (جيد جداً) 
ولكننا مع ذلك فإننا فى دواخلنا قلقون ما إذا كنا قد أجبنا ما يريد 
رب العمل أن نقوله. يقول أحد الثقاة أن الكاذب لو سّئل (هل أكلت 
البقلاوية الأخيرةة) فإن إجابته تتضمن نفس الكلمات التى وجهت له 
وهى (كلا لم آكل البقلاوية الأخيرة) ولو كان صادقا لقال: (لا لم 
آكلها). ويعنى ذلك أن الكذابين بدلاً من ينفا الأمر يلجأون إلى 
النكران. والكاذب يتحدث بطبيعة مبالغ فيهاء وفيها إضافات لإقناع 
الآخر ولا يرتاح لوقفات الكلام خلال التتحدث. والكذاب يضيق 
بالتأكيدات ويركن إلى التعميم. لغة الجسم صامتة فالشخص الذى 
يضع أصبعه على خلفية أذنه إنما يعتمد الكذب فى حديثه أما كيف 
يحدث ذلك فإن الأمر يحتاج تحليلاً نفسياً أكبر. ويقول الخبراء أن 
الشخص العريق فى كسر القوانين لا يحرك يديه أمام المحققين 
وكذلك السياسيين الذين يقفون أمام كاميرات التلفزيون لا يحركون 
أيديهم أن هم أرادوا تمرير بعض الكذب. لهذا يقولون من باب 
الطرافة أن المرأة التى تجلس مع رجل على مضجع وتنهش بيدها 
تفاحة انها فنصي عر شخ غيو عامضن إلى الرحل: 

: - تمسير حركات اليد: 


توما شمانى - تورونتو 
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ضم الذراعين: عندما يقوم الشخص الذى تتحدث إليه بضم 
ذراعيه؛ فهو يريد أن يقول أتركنى لوحدى أو لا أتقبل ما تقوله أو غير 
مهتم به. 

الذراعان خلف الرأس. والميلان إلى الوراء: فى علاقة جديدة. غالباً 
ماحد هده الحركة التسير عن لرضية فى السيطرة او «القوة: 

الجسم المشدوة: التصلب؟ أو الشركة الحسدية المتشتجة أو 
اليدان المسدودتان اماما او راحظا اليه المتجيهان :نحو الأستفل ملت 
الطاولة؛ كل هنذا يشير إلى الاهتمام بالموضوع. 

اليد التى تفطى الفم واللحية: يدل هذا على أنك غير صريح: أو 
ربما تقول الكذب أو ريما تشعر بعدم الأمان والضعف. وإذ تلمس 
وجهك حينما يتحدث إليك شخص ما آخرء فيمكن أن يعنى هذا بأنك 
لةاتصيرق نا اايجرى قوله اماف 

الأمتمل: إن الستركة كنا وهثاك: واللعت فط الأشياء والتفين 
بالأصابع؛ كلها أمارات تدل على السأم؛ أو العصبية أو نفاد الصبر. 

تقارب الركبتين عند إجابتك عن السؤال: يعنى أنك جرحت 
نشاعى مضركك تسد إل تكديف تكذة الصفظ 

الميل بيدا : : إن تجنب الاقتراب. حتى عند إعطاء شي ما 
للشخص. يعد علامة سلبية جداً. ولغة الجسد السلبية لا يعتد بها إلا 
بشكل أقل من اللغة الإيجابية بوصفها مؤشراً ينم عن الارتياح. 

إن الأفعال السلبية يمكن أن تدل على أن الشخص متعبء أو ربما 
ناجمة عن قضايا أخرى تثقل كاهل هذا الشخص. وغالباً ما تكون 
وضعيات جسد المرء أو حركاته بلا معنى. فبعض الأشخاص يبتسمون 
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أو يعبسون بشكل طبيعى. وآخرون يميلون برؤوسهم طوال الوقت؛ فيما 
لا يفعلها البعض الآخر البتة. بعض الأشخاص لا يستطيعون أن 
يجلسون فى كرسى لأكثر من دقائق قليلة دون أن يصالبوا أذرعتهم؛ 
بينما يجلس آخرون منتصبين وأيديهم إلى جانبهم. 

ما يهم هناء على أية حال؛ هو الانتقال من وضع جسدى ما إلى 
وضع آخر. لكن عندما يبدأ نفس الشخص بالانحناء إلى الخلف ومن 
ثم يتحرك تدريجياً إلى الأمام مع استمرار الاجتماع؛ فهذا يعنى 
قاض لا نغويا: 


28 


* لغ ةالجسد "ا 
الفصل الثانى 
أنواع لغة الجسد 


-١‏ لغْهالجسد المغلضك: 

الإكتازة بالأ ضايغ افعو مستمعك أو نحو الطاولة يبدو صدائنا خدا 
واللفتتهه مقع آهذا نذا الستحه لقة ممتوحة. 

اليدان خلف الرأس والانحناء إلى الوراء فى الكرسى: يعبر عن 
فوكف و انلك كن نان 

اليد على الرقبة: يعنى أن الشخص الذى تتحدث معه يكون 
مصدر ضيق. 

منع النظر بإغلاق العينين باليدين أو التحويل بعيداً (أى ليس 
هناك تواصل بالعيون): يشير إلى أنك لا تؤمن بما يقول/ ليس 
بوسعهم أن يفهموك. إنه فعل دفاعى. 

الذقن على اليدين: يدل على الملل. 

اللعب بالقلم أو بأى شىء فى يديك: يعبر عن الملل أو العصبية. 
"- لغ ةالجسد الممتوحك: 

- الانحناء إلى الأمام: إشارة إلى الإصغاء. 

- الإيماء بالرأس: دلالة على الفهم لا تستخدم هذه الحركة أمام 


الكاميرا. 
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- إمالة الرأس (عند الإصغاء): يعنى أنك مستعد لسماع 
اللحفاكق: لآ تقم ,يذه الحركة أمام الكاميراء 

- الراحتان المفتوحتان: إننى أصدق بهذاء وتعد إشارة مخلصة. 

- لمس مؤخرة العنق: إنك مصدر إزعاج لمتحدثك. 

- لمس ذراع شخص آخر: تؤدى هذه الحركة إلى ترسيخ العلاقة. 
- فن التمّاوض: 

ركز على الإشارات غير الكلامية: 

ربما تكون والدتك علمتك أنه من سوء الأدب أن تحملق فى 
الآخرين: لكن عندما تتفاوض فى اتفاق تجارى مثلاً فإن الملاحظة 
الدقيقة للخصم تكون منطقية ومطلوية بالملاحظة الدقيقة لكل 
الحركات الجسدية التى تصدر من الخصم عادة ما تستطيع التوصل 
إلى ما إذا كان يخبئئْ شىء أو لا يقول الحقيقة. 

مفتاح العمل هو ألا تحدق بشكل ملحوظ وهذا يعطى الخصم 
إحساساً بعدم الارتياح فيتخن الحذر لكن أن تكون مدرك بتحركات 
جسده من خلال ومضات عارضة تراها بعين يبدو من مظهرها أنها 
صنديقة (وذودة) إلى أن تتوضل الشمزة الخاضة بهذا الانسان: 

فق ناذايست أن تع التسيزاء الذية وريدو األكة العيسين 
يقترحون عملية من خطوتين: 

الأولى: حدد فى البداية نوع التصنع أو التكلف عن طريق حوار ودى 
قبل ووو الها ماف لضرى :أذ اكات سيك يكن فس اسيل 4 بسايرا 
ديحي ناراك ولحظة الزن لكزراف طوئلة لكسرف التعط الاأساعى لكل 
منهم» كما قال «ديفيد حيانو» مؤلف كتاب "12065 101612" عندما تعرف 
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كيف يتصرف الشخص فى الأحوال العادية قد تصبح لديك القدرة على 
تحديد متى يرتدون قناع ويبدءون فى التظاهر بشىء غير حقيقى. 

«حيانو» أستاذ متقاعد فى علم «الانثروبيولوجى» (علم الإنسان) 
من جامعة كاليفورنيا وقضى وقتا طويلاً فى دراسة لفة الجسد لدى 
لاعبى البوكر ووجد إنك يجب أن تقضى وقتا فى بناء صلة أو علاقة 
مع خصمكء. لماذاة لأنك عندما تعرف كيف يتصرف شخص ما فى 
أحواله العادية "5622170101 02011121" ستعرف متى يخفى شيعا فمثلاً 
عندما تتحدث مع شخص وتجده مندفعاً ومتكلماً فى الأحوال العادية 
ثم تجده أثناء المناقشات والتفاوض هادثاً وحليماً أو يتحرك حركات 
عصيية أو يفورظ فى غيل شنيكا ما كالفيحين مغلذ كلها أن شرفم أن 

كن عون نكر و سكن تسكيات سق قنك عزاو سات سفن 
«حياتو» يقول أنه فى لعبة البوكر على سبيل المثال: اللاعب الذى يرمى 
الأوراق بقوة على المائدة أو الذى يبدو فجأة متهوراً وعدوانياً قد يكون 
يخفى بغرورة ضعف الورق الذى يحمله. 

نفس المنطق ينطبق على الخضم الذى يصرخ ويكرر أنه كنال 
كثيراً وأنه صاحب حق فى حين أنه لم يتنازل إلا عن القليل جدأً مما 
كان كوكم وله ابسن كسامت يلق ادل 

يوجد نطاق من المؤشرات الغير لغوية قد تساعدك مثل الرايات 
الحمراء خلال المفاوضات. الخبراء يقترحون أن تهتم بشكل خاص 
بيدى الخصم ووجهة لفهم هذه الإشارات حيث تعمل على كشف 
البرنامج الذى أعده الخصم لمواجهتك كما قال «ديفيد 100 الخبير 
التفسى لتظنات الأقار اص حصن على ييل الخال انقنا صن الصدد 
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ا ل سيك 
وحركات الشفاة (مثل.عض الشفة) والرمشن اللا إرادى للعيتين 
والازدراد (ابتلاع اللعاب) وتنظيف الحنجرة فطبقاً لموين الشخص 
المفاوض الذى يبدأ بالتنفس بسرعة قد يكون لا يقول الحقيقة. 

ويمكن ملاحظة عمق وسرعة التنفس عن طريق ملاحظة حركة 
الأكتاف حيث ترتفع الأكتاف وتسقط إلى الأسفل مسافة أكبر من 
اللككاة, وهل لاحل وانوي أن حفظه المقدروين علي بدهارانث :الفا وض 
يركزون على الأوراق التى يحملونها بدلاً من التركيز غلىئ”تحركات 
الخصم مضيعين أهم الفرص لقراءة لغة الجسد. 

وقد تحتاج هذه الملاحظة 'إذا أردت الهرب من تركيز شخص 
على تحيل لات ججايق | شكله م ما زقوين يقرا كفا كن 
تفرع أنت لإخفاء انفعالاتك وإذا كان الموقف عكسياً أى إذا كان 
خصمك يحاول الهرب من ملاحظاتك بإعطائك تقريراً ليشغلك عن 
ملاحظته ضع التقرير جانباً وقل له "لم لا تخبرنى عنه بنفسك؟ أو 
ماذا بالتقرير يا سيدى5". ْ 

فقا فاق اتستالف التجدرق بالكمية مستغنرا تمتحطيع الحكة 
عبن إذا كان ها قواله لك قدو أو سكترق عهنا شين إليه إشاراقه غير 
اللفوية حتى محترفى عقد الصفات الذين يعرفون كيف يغلفون 
تعبيراتهم بقناع مغاير لما يريدون الإعلان عنه بالكلمات فد يقعون فى 
شرك أن تفضحهم أجسادهم وحركاتهم اللاإرادية. 

راقب علامات الخداع كما يقول «ريموند ماكجرايم» مؤلف «إغراء 
الصمت» "5601101102 511626" حيث أن الخداع تكشفه بعض الحركات 
مثل تغطية الفم باليدين أو حك جانب الأنف أو هز الرأس جانباً 
مسوفة أو اكول الواتك «العه يا عثله إدا نخد تك مخ نه 
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الأشياء فإنها تشير إلى شىء حيوى أو هام فى عملية التفاوض. 

عندما يكذب الناس فإنهم لا إرادياً يريدون الاعتذار عما بدر 
منهم ويشعرون بالذنب وهذا يظهر فى الإشارات الغير منطوقة 
لأجسادهم بعبارة أخرى قد تدفعك لغة الجسد للثقة بالمتحدث ابحث 
عن علامات الانبساط مثل فتح راحة اليد فإنها علامة على الانفتاح: 
الأمانة. وكلما امتدت اليد المفتوحة أمامك فكأن الشخص المتكلم يقول 
ليس لدى ما أخفيه. 

الآن تعرف ما الذى يجب أن تبحث عنه عند التفاوض - تنبه لكل 
حركة ولو كانت ضئيلة يأتى بها الخصم - أحذر أن تبنى رأياً على 
استنتاج متهور مبنى على إشارة واحدة لكن بناء على أكثر من إشارة 
يمكنك أن تحدد على ما سوف تركز فى المفاوضات. 
5- مظهر الجسد: 

(الطلة - السيماء - المحيا) أجسادنا تقول الكثير عنا بطرق 
متعددة كلها نتواضل باللفاك تماما من ريقهم حا المسركاه ‏ 
الحسدية تستظيع أن تشي نأو :تحدد اتجاهك أو موففك أو شعورك 
بينما أيضاً يمكنك أن تتعلم منها. 

حركات الجسد تشمل الرأس والعينين والأكتاف والشفاه 
والحواجب والرقبة والساقين والذراعين والأصابع والإشارات 
والإيماءات كلها قد تشير إلى أى مدى نشعر بالراحة والسعادة والمودة 
والقلق والعصبية والعديد من الرسائل. الأخرى مع وجود العديد من 
الأعضاء التى تنقل الرسائل قد يحدث لك ارتباك وتشويش فى فهم 
معنى الرسائل غير المنطوقة: فقط فكر فى الرسائل المختلفة التى 
تصل لك فى مواجهة الشخص من مسافات مختلفة ويوقفات مختلفة 
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هنا تكون بدأت تستخدم جسدك فى توضيح المعنى. 

هنا يكون الحديث تطرق بنا إلى موضوعات أخرى: دراسة 
المسافقات بين الأشخاص فى المواقف المختلفة 060612125 والمظهر 
والاتصال العينى ]002120 علا والتتصرفات الجسدية لذا يجب أن 
نتطرق قليلاً لمنطقة منها. 

دراسة المسافات بين الأشخاص فى المواقف المختلفة 0 1تمع:2:0: 

هى المسافة أو الفراغ الموجود بيننا وبين الآخرين (الحيز). مدى 
شرف الاشحاضن اهدهم من الآخرين اقاء الحدية اكذا عن الاهتباز 
نوع العلاقة بينهم. تختلف المساحة من مجتمع إلى آخر ومن ثقافة إلى 
أخرى لكن فى المجتمع الأمريكى فإن المسافات التالية هى المعيارية: 

)*٠ :45(‏ سم مسافة الحميمية (تقتصر على أفراد الأسرة 
والأصدقاء المقربين). 

(0:170غ) سم مسافة عادية (تستخدم فى معظم التعاملات 
العادية). 

)17١ :50(‏ سم مسافة رسمية (تستخدم فى معظم التعاملات 
الرسمية). 

المظهر 402621226 : 

المظهر هو العامل الثانى الهام فى الاتصالات غير اللغوية. فى 
المجتمعات هذه الأيام السبب فى ارتداء الملابس تغيّر من الحاجة إلى 
الدفم إلى التعبير عن الذات هالمراهقون يستخدمون الموطنة ليغبروا 
عن اجتماعهم على رأى أو فكر أو جماعة معينة نحن أيضاً نستخدم 
كلاس التدليق على اعححة از قتاقة ركد نينا ميفاد ففلق أن سودق 
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البدلة قد يكون رجل أعمال أو موظف كبير ومرتدى الروب الأسود هو 
مشاء أوافاضنَ انا الجالطو الأبيقن والسمناعة فكدل على الطبيب 
والعديد مخ الكناضنب: الى تحقاج الاركد أ زق اوسمى ٠»‏ 

الزينة هى شكل آخر للمظهر مثل ارتداء المجوهرات الغالية. 
أطي 'منوع اللظاهي الأخرث التختاضة -مشتفيةالقهر د ايم الأ كاضر 
والمكياج الأنثوى. 

على العموم المظهر هو وسيلة الاتصال الغير منطوفة التى يدركها 
الناس ويتعاملون معها ببيراعة وهى تتلخص فى كيف نبدو وكيف نحب 
امراف لحري 

الاتصال العينى ا©002196) 1:3: 

الكثيرين يقولون وأرجوا أن تتذكروا هذا عنى 'العين نافذة إلى 
الفقل ونا يف 

هذا يوضح بقوة قدرة العينين فى الاتصالات الغير ملفوظة حيث 
يمكن للعين توصيل رسائل المنع والمنح والدفاع والتدليل والطلب بين 
قات الأقوادالذيق' زو خومون الاتصبال اموس سيدون وانسن م 
أنفسهم مقنعين جديرين بالثقة. 

بعض الأشياء الهامة على طريقة افعل ولا تفعل فى الاتصالات العينية: 

إذا كنت تجد صعوبة فى التحديق فى عين الخصم ببساطة انظر 
لأى شىء فى وجهه. 

عندما تتكلم فى مجموعة أنظر لكل فرد منهم. 

تعامل وانظر مع الأشخاص ال محوريين والذين عندهم القدرة على 
قاف القزان. 


355 


لها لعَةَالجسد 8" 


اتكلق إلن وق قل المسخ ص 
لا تتطرق بنظرك إلى الأرضية أو إلى النص المكتوب أو أى شىّ 
الكو ودف يك إلن أثبالة راك يدا عن لشاف 


لااقظى إلى المستتهيين السوكيق الذين قن يلهونك أوايعولوا 
انتباهك. 
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الفصل الثالث 
أنماط السلوك الجسدى 


١-الجسد‏ 120037: 
كه ذكزا شاها هناك العوين هن اعكراء الكين تعيل وساف 
غير ملفوظة هذا النوع من الرسائل يسمى كود 2أ141865 إنه مكون من 
شعارات وتوضيحات وتنظيمات وتأثيرات ظاهرة وتوصيلات (أو 
موصلات) يكون سلوكها مختلف باختلاف سلوكك وحركات جسدك. أول 

وأهم العناصر الخاصة بكود 1126512 هى طريقة الوقوف أو الجلوس. 

العوامل التى تؤثر على حكمنا عليها: 

درجة الاسترخاء. 

#ا الراحة. 

#ا عمودية الظهر (القامة المفرودة). 

#ا مواجهة المستمع. 

#ا الجودة فى توزيع ثقل الجسم. 

#ها توحى بالتقة بالنفس والانتباه والنظام. 

تحريك جذع الجسد يطلق عليه الإيماء بالجسد. الكثير من 
الإيماءات تستخدم بشكل مخطط لتغيير الجو العام 72000أو لجذب 
الانتباه أو لتدعيم فكرة معينة. 
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ككان: القع سانا عو قفون الخديف ]و التده تامام 
لنشكيى :على دحتي معين: إيمناءاك اليدين عق اسم الإيطاواف ترا الأنها 
ملحوظة للمستقبل بوضوح لذا فمن المهم جداً أن توظفها لتتساب منها 
الرسائل التى تريد توصيلها بشكل طبيعى: كما يمكنك استخدامها فى 
التعبير عن الشكل والحجم يمكنك أيضاً استخدامها كوسيلة لمس وهى 
وسيلة هامة وقوية لتوصيل الرسائل والأحاسيس. 

مع ذلك اللمس أمر خطير لأنه يجب أن تدخل للمنطقة الحميمة 
للشخص حتى تستطيع لمسه وقد ينتج عنه رد فعل لأنك قد لا تكون 
مرغوباً فى وجودك بهذه المنطقة أو قد يعتبرك تكسر الحواجز 
بينكما: آخرمنطعة هى تغييئرات الوجه وتتميز بانها فظرية إلى حذ 
كبير ولكن أيضاً يمكن تعلمها إلى حد ما بوجود مجموعة كبيرة من 
العضلات والأعضاء مثل الفم والأنف والشفاة والخدود والعينين فى 
الوجه انه يفير اكخن المناظق_ المسارة عما هي ذاخلناء يمكن للوتجه أن 
نان أو يو الشكف ]و الذسكية أو الحنوة أو الستعادة والكخيسن من 
الرسائل الأخرى. 

فيما يلى قائمة ببعض أنماط السلوك الجسدى والرسالة التى تحملها: 

-١‏ الانحدار فى الوقوف/ الجلوس: ضعف العزيمة/ النشاط. 

7- الوقفة/ الجلسة المنتصبة: نشاط/ عزيمة/ طاقة/ ثقة بالنفس. 

"'- الميل بالجزع للأمام: الانفتاح والاهتمام. 

4- الميل بالجزع بعيداً: لامبالاة/, موقف دفاعى. 

0- تشابك الذراعين: موقف دفاعى. 


1- عدم تشابك الذراعين: الاستعداد للاستماع. 
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إن إرسال إشارات بدون كلام هى لفة الجسد الهامة جداً فى 
المقابلات الشخصية الخاصة بالحصول على وظيفة على سبيل المثال 
سواء كنت أنت طالب الوظيفة أو الممتحن. 

عندما نشعر بالضغط العصبى وعدم الراحة لكل منا عاداته التى 
يصرف بها انتباه الآخرين عما يقوله مثل عض الشفة أو التململ أو 
تحريك اليدين. 

إليك بعض الحركات الضارة فى المقابلة الشخصية: 

#ا التحية والمصافحة. 

إشارات الوجه. 

العينين. 

ا الرأس. 

الفم. 

# القدمين. 

# علامات النجاح السبعة. 
"-التحية والمصافحك: 

البعض يصافحون بيد كأنها سمكة ميتة (يد رخوة) وهى لا 
تشجع أحدا على ترشيحك للوظيفة أو الثقة بك وكذلك المصافحة بيد 
حديدية كأنها يد بلدوزر. السلام المثالى يبدأ قبل الاجتماع ويعطى 
التأكير المتاسب تمضافخة من كلات مراحل: 

-١‏ اليد نظيفة والأظافر مقلمة. 

-١‏ يدك دافئة وخالية (لا تسلم وفى يدك مفاتيح أو قلم) ولا 
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يوجد بها ماء أو عرق. 

أ المخيافحة تكو ناد كك الكقة وبحزه مم انشافة دافتة 

وذقر اتلك إذا بذاك الشيامحنة نوية! طن ربوالة بان ترف 
السيطرة على المقابلة أو الاجتماع وهذا ليس انطباعاً محبياً لدى 
الكو الشعقن العمين» الأغضن"ان فقطر التحظة المتاسسية ونه + 
الجا عق ادام سفوون أضيهة أؤلاً:.وإذا وجوت نفك قن عبددك 
يدك لا تتردد ولا تسحب يدك مرة أخرى لأن هذا يعطى رسالة بأنك 
غير حاسم ومترددء على العكس ابتسم بإشراق وقم باتصال عينى 
جيد . استخدم يد واحدة فى المصافحة وهز يدك عمودياً وليس أفقياً 
ولا تمد يدك بمحازاة كتفك كخط مواز للأرضية كأنك نخلة. ولا تشد 
زاحجة يوك كتير اث هذا نظن الملناقا بأتلك عدون : 


"- تمّسير ملامح الوجه وتعبيراتك: 

بمجرد أن تجلس توقع أن يبدأ محدتك بالكلام فحاول أن تقلل 
عضبيتك وثوترك وزاقب الإشازات الضادرة منلكة إبدا يعمل الاتصال 
التسكرف عننا أن اللحنة مكصوه يدنك يضما (افننوقم أن لمازات 
وجهك سوف تلاحظ جيداً على الأقل على مستوى اللاشعور). 

ننه الف وكام سفينا «ليقة (القصيرات كات التداق الجر عن 
تأقين إخاراث' الوه مكلما تقول "عبيون حرامية" كتشايف كحودة' 
"عات كنيقك؟ "عبيون شجركة "عيرن لام "ميو سرعانة عيرل 
قطط كلها تعبيرات تحاول اختزال الكثير من الكلمات فى عبارات 
موحية لمحاولة التنميط والحكم بعدالة سواء بوعى أو بدون وعى على 
الأشكاهن: وكدرافيع ركفا انهه الحكم :كن ليكو يما وعادلا: لك 
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الانكسيامة الضيقة والتوكن فى هفضلات الوه غنادة تدم علن 
القتدرة ماق التحامل د "السيكل المتصسيتي» القواصين التصحرف كدة 
قصيرة قد يق انف قفني لي ماء حزم الشفاه وإغلاق الفم ا 
توحى بطبيعة سرية للشخص. 

العُبُوس والنظر إلى الجوانب والنظر من فوق النظارة يوحى 
بالقطرسة والكون النظر بالسقين لشخمع ما نظوى) مثهاما حاابهزا 
القتخصن.وإظهار الاهتمام قو خطوة لإبحدات التاثبر'المظلوب (تدكر 
أن كاز متاايكي ته كقييرا )كدو ان الدظارة بعت أن ون مادقة 
كاردة عون هدوافية ول متمويية 

لأنه فلن بالتدهل ندا إنناءة امعكواء القظوة: نذا يحب أن رن 
لتتجنب العوائق مثل النظر بعيداً عن المتحدث لمدة طويلة بينما هو 
يتكلم إغلاق العينين بينما شخص يوجه لك الحديت يؤدى إلى تكراز 
تغيير بؤرة التركيز لنقطة أخرى مما يعطى انطباعا سيئًا عنك. 

بالطبع يوجد اختلاف كبير بين أن تنظر إلى أو أن تحدق فى 
شخص ما! بينما المتحدث ينظر للأمام طوال الوقت خالقاً مثلثاً ذهنياً 
بالاشتراك مع العيتين والفم عيتاك ستتيعان المسان الطبيعئ' المستمير 
مع النقاط الثلاثة. 

ثلاثة أرباع الوقت ستجد أنك تنتهج هذا المنهج ويمكنك أن تكسر 
القاعدة بالنظر إلى يدى المتحدث أو النظر إلى النوتة الخاصة بك 
هذ كيرت أثر | انك سعياففل ومكلم نيتم لعجي وو مقط يقرت 
إحساس أنك عدوانى مولع بالتحدى والقتال. 

واحرص على ألا تقطع الاتصال العينى بشكل مفاجئ وتحول 
تركيزك يطريقة متلق جو الأحتخرام الذئ تجلس يه التحديق أاستفل 
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كتف الممتحن علامة على الألغفة الزائدة وقلة الاحتشام (يجحب مراعاة 
هذا النقطة وخاصة إذا كان الممتحن امرأة وأنت رجل أو العكس). 
(تكشر) وهذا يعطى انطباعاً سلبيا حول قدرتنا على مواجهة 
التحديات فى عالم الأعمال. أفضل نصيحة أن تأخذ نفسأً عميقا 
و0 دجمح شتات نفسك. 

الرأس: 

هز الرأس كثيرا يعطى انطباعا بإنك غير صبور ومتلهف للكلام 
بمجرد ما تتاح لك الفرصة. 

أبطئ من الإيماء وهز الرأس وعلى الجانب الآخر أكد على 
الاهتمام بما يقال وأنك تؤكد على كلامه وتشجعه على الاستمرار (أى 
لا تزيد المقاطعة). 

أل انواس كليياة بسرعة مع الاتصال البصرى وابتسامه طبيعية 
تظهر الصداقة والجدية (لا تكثر من هذا الأسلوب). 

القم: 

مبدأ واحد يرشدك إلى لغة جسد جديدة 'اتجه لأعلى ولا تتجه 
لأسفل' انظر إلى اثنين من الملاكمين بعد المباراة الخاسر سقط للأسفل 
وحاجبه مخيط وعينه تنظر للأرض. 

بينما المنتتصر يبتسم بثقة يشق طريقه إلى الأمام وإلى الخارج 
زراعاه مقر ودتان لأعلى. ظهره 2 مستمقيم.: اكتافه مريعة الأول ل يعطينا 
انطباعاً بالهزيمة والفضب والإحباط بينما الثانى يعطينا إحساساً 
بالسعادة والتة تفتح والدفء والئمة. 
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القدمين: 

بعض الإشارات الواردة من القدمين قد تعطى انطباع سلبى حيث 
أن بعض الأشخاص الذين يرتدون أحزيتهم على عجل قد تجد رباط 
انحبذ ا كدان ويطد ن: الفنواكا قتعة «( شيل زمكة الا رفن وها اوفظن 
انطباع بالفوضوية. 
4- إشارات النجاح السبعة: 

إلى الآن كنا نتكلم عن الإشارات وكيف نتجنب مخاطرها لكن لم 
نتكلم عن أى الرسائل يجب أن نرسلها؟ وكيف5 

هناك قائمة منس بع اقتراحات عامة تؤدى إلى لغة جسد متميزة وهى: 

-١‏ امش ببطء وتأن وبخطوات واسعة. 

”- عند المصافحة أعط نظرة صديق خاطفة ترفع فيها 
الحاجبين وتخفضهم سريعاً مع اتصال بصرى وابتسامة طبيعية. 

؟- استعمل أسلوب المرايا. اعكس الإشارات الجيدة من محدقك 
ولا تعكس الإشارات السلبية إذا مال محدثك للأمام مل معه كأنك 
تريد أن تسمع أكثر أما إذا مال إلى الخلف فلا تفعل مثله. إذا ضحك 
ابتسم أنت أو اضحك بنبرة أقل منه. 

:- كن يقظأً لوضع رأسك. ابقه عالياً وعيناك إلى الأمام دائماً. 

4- تذكر أن تحول بصرك من وقت إلى آخر حتى تتجنب 
الانطباع بأنك تحدق وعندما تفعل هذا لا تنظر ابدأ للأسفل بل 
اأنظر لليمين أو اليسار ببطء. 


1- لا تتعجل القيام بأى حركة. 
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أ اتكوق مدوكا بتششركات سد نتن خلال ومكات عارضية تراه 
بعين يبدو من مظهرها أنها صديقة (ودودة) إلى أن تتوصل للشفرة 
الخاضةيهة | الاسيان. 
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الفصل الرابع 
فن وعلم قراءة الناس 


الجرء الأول: فن وعلم فراءة الناس: 

عنه: مرشد عملى وفعال يساعدك على رؤية ما يفكر فيه الناس 
بوضوح من خلال فهم شفرات التواصلء الصوتء الوجه. لغة الجسد. 
الكلام. إن هذا الكتاب يساعد القراء على اجتتاب السلبيين من الناس 
وجذب الإيجابيين منهم. 

فل تستويغديوها من اتعرك العقي هن التحتصن الذى أمسامت 
دون الحكم على مظهرهة 

هل راودك شعور غريب تجاه شخص لأول مرة تقابله ولكن لم 
تستطع أن تترجم هذا الشعور؟ 

هل حكمت على شخص بأنه صادق أو كاذب وكان حكمك فى 
محله وتريد أن تعرف كيف اتخذت هذا الحكم من قبل أن تتعامل معه؟ 

كيف تستطيع أن تقرأ الآخرين قراءة صحيحة وبالطرق العلمية 
الملثبتة من خلال أربع شفرات سيتم توضيحهاء وحتى لا نصدر 
إحكامنا بناء على المظهر الجسدىء فهذا أمر شديد الخطورة وينطوى 
عليه إخلال بمبادئ العقل وهذا الكتاب لا يحثك على ذلك. وإنما هو 
مصمم لمساعدة الناس وليس التحامل عليهم والابتعاد عنهم 
وسيساعدك على إدراك إشارات الآخرين: والتى قد تكون فى صالحك 
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أو ضدك. فالكتاب يحتوى على ثلاثة أجزاء رئيسية؛ الجزء الأول 
يتحدث عن فن وعلم قراءة الناس وأنواع طرق التواصل بين الأشخاص 
بصفة عامة مع بعض التمارين؛ الجزء الثانى يفصل الشفرات الأربع 
للتواصل مع الآخرين كل شفرة على حدة مع بعض التطبيقات العملية 
المفيدة لذلكء أما الجزء الثالث فهو يوضح كيفية استخدام الشفرات 
لتحديد نوع الشخصية مع توضيح السمات الأربعة عشرة للشخصية 
والتى سيتم ذكرهاء إن هذا التلخيص لا يغنى عن قراءة الكتاب 
وتطبيق التمارين الموجودة فيه وفكرة التلخيص إنما هى لفهم محتوى 
الكتاب وتوضيح طريقة سيره وتسهيل القراءة على من يرغبون فى 
التدرج بالقراءة. 
اذا تعد قراءة الآخرين أمرأ بالغ الأهمية؟ 

إن القدرة على استكشاف حقيقة الآخرين والتوافق مع الظروف 
المحيطة بنا وبالعالم من حولنا هى قدرة فطرية: إلا أنها تختلف فى 
طبيعتها من شخص إلى آخرء. وتلك هى الطبيعة البشرية؛ فترى أن 
البعض يرغب فى قراءة الآخرين من خلال النظر فى أعينهم وجها 
لوجه. فى حين يفضل البعض الآخر ذلك بطريقة مختلفة. 

إنه يجعلنى أشعر باشمئزاز! 


وثقت فيه منذ أن وفعت عليه عيناى! 


أنت تقرأ الناس كل يوم دون أن تشعر بذلك حيث تقيّم ما إذا كان 
شتخضن:ما طييا آم خبيكاه صيادقاً آم كاذبا: كانت فئ الأساس تعرف 
الغث من الثمينء ومن ثم تأتى قراءة أى شخص طبيعية. ولكن تكمن 
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المشكلة فى أن معظمنا لا يعرف كيف يترجم الدوافع وراء المشاعر: 
ونستخدم ما يرد إلينا من معلومات لنمكن أنفسنا من السيطرة على 
موقف معين. لذا يجب أن نفهم بأن ما تخيرنا يه مداركنا وحواسنا هو 
ما يتوجب علينا اتباعه!! ولكن كيف نستطيع أن نستوعب ما تقوله 
حواسنا وكيف نترجمها؟ة 

عندما نشعر باهتزازات قوية: فإننا لا نسأل عن العلة. إذا كان 
الضنوت الككديف: بذالكلنا تكورنا مان :هناف شيكا دودر تخطا أو عير 
مناسب. فإن ذلك الصوت الصغير ربما يكون على حق يجب أن ننصت 
له فإن أجسادنا تعرفه فهو يمتلك ردة فعل لما يدور بداخلنا ويترجمها 
لنا بحركات وسكنات. 

وتكمن معرفة الآخرين وا كتشافهم من خلال أريع شفرات وهى: 

-١‏ الحديث "الكلام'. 

31 الصوت. 

1 الجسد. 

غ- الوجه. 
يسهل لك التعرف على الصفات التى يمتلكها شخص ما والتى ربما 
تؤثر عليك بالإيجاب أو السلب. 
فقواعد فراءة الناس: 

إن القدرة فلن قمننة مروازةقزاءة القشريق يوت (فنامين هلما 
وهو عبارة عن إدراك راق يتأتى من التآلف مع الحواس والمشاعرء مثل 
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الخوف أو الغضب أو السعادة والتى تتولد فى المخ الذى يتحكم بدوره 
فى كيفية التعبير عن هذه المشاعر من خلال تعبيرات الوجه والكلام. 
إن نبرة صوت الشخص وهيئته ووضع جسده وتعبيرات وجهه ما هى 
إلا نتيجة لعملية السيطرة والتنسيق المعقد بين جميع أجزاء الجسم 
التى يقوم بها المخ. 
الجزء الثانى: التحكم فى شغرات الاتصال الأربع: 

شفرات الاتصال الأريع: 

تواجد أريع شفرات رئيسية للاتصال تتم معالجتها داخل المخ: 
اثنان منهما الكلام والصوت يتم معالجتهما سمعياً. بينما يتم معالجة 
حركات الجسد والوجه بصرياً. وعلى الرغم من أن هناك مناطق 
مختلفة فى المخ مخصصة لمعالجة المعلومات التى يتم استقبالها. فإن 
المغ يصل إلى تقييم رد الفعل الشعورى إزاء هذه الشفرات عاطفياً 
وتكون النتيجة هى تكامل معالجة الشفرات الأربع معأ لتشكيل صورة 
شخصية الفرد. وبعد ذلك يبدأ الجانب الداخلى للمخ فى إجراء تقييم 
دق خافن هذا الفسحون "تنا اععماوا عل التقويه العاطنى لمدل 
شخصية الفردء وترسم شفرات الاتصال هذه صوراً أكثر وضوحاً لأى 
سمة من السمات الأربع عشرة للشخصية. ومن خلال الشفرات الأربع 
تستطيع اكتشاف أن بعض تصرفات الآخرين قد تكون محتملة أو غير 
محتملة بالنسبة لك. وفقأ لشخصيتك. وبالتالى ستكون مهيأ لاتخاذ 
القرارات الصائبة حول من يفترض أحقية وجوده فى حياتك. 

الإنصات لشفرة الكلام: 

إن أسلوبك فى الحديث يظهر الكثير عن حقيقتك الداخلية: فما 


تستخدمه من كلمات وما تقوله له أهمية شديدة:. ما الذى يعنيه 
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الآخرون بما يقولونه؟ هل هم صادقون؟ هل عندما يمتدحونك 
يدون ذلقا بالفعل أو 999 والكفير.تن الأسكلة الى يجب أن كركز 
عليها أثناء حديث الآخرين وحتى يتسنى لك تحليل ما يقوله الشخص 
بشكل فعال: فأنت بحاجة إلى اختبار واحد وثلاثين صفة تساعدك 
على الكشف عن مزيد من المعلومات عن السمات الشخصية لمن 
تتحدث معهم. 

الاستماع إلى الشفرة الصوتية: 

العبوت ل يكذات: كتقجر الظريقة الت تسد رينا إحدى الالائل 
القاقة على اطندينة فتعضيتك وكتذلك الشحدن المثايل» ولاحط ذلك 
عندما تجيب على الهاتف؛ فسريعاً ما تستطيع أن تعرف الحالة المزاجية 
لاحب الصموت: وهناك الكتينر هن الأنماظ الشاففة ولعتاك لا ضيرها 
الكتاها كافياً: حنيك انها تشتهل على ثبرة الضوث (غالية أو متخفضة) 
ونوعية الصوت (عذباً أو رناناً...) وكذلك حجم ومقدار الصوت, وتتعامل 
أساساً مع الأوجه الميكانيكية لأسلوب كلام الشخص. ولكى نتمكن من 
تحليل الشفرة الصوتية لأى شخص وبدقة:؛ من المهم أن ندرك أن هناك 
تسعة عشرة عنصراً للصوت لابد من معرفتها وتحليلها. 

مشاهدة شفرة لغة الجسد: 

تشبه شغرة لغة الجسد البصمة الشخصية؛ حيث توضح كيف 
يسير الشخص.ء وكيف يجلس ويقفء ويعتبر وضع الرأس من أحد 
المكوناك' الهامة لتحليل شفرة لدة التحسد: وكذلك كيفية اليشفداء 
الأذرع والأرجل. فعلى سبيل المثال: ما مقدار المسافة التى يشغلها 
الشخص عندما يقعد أو ما مقدار قربه منك عندما يقف إلى جوارك؟ 
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فشفرات لغة الجسد هى عبارة عن مجموعة من الحركات 
والإيماءات وطرق الكلام المميزة التى ترسل رسالات محددة فى 
مواقف وظروف مختلفة تظهر لك المشاعر الدقينة وإخراجها للسطح. 
أفإنا أنضت ععودا إلى النادن وراقي حركات اجرنادهم رسبيرات 
وجوههم؛ فسوف تتعلم الكثير وسوف تعرف إذا ما كانوا يكذبون عليك 
أم يقولون الحقيقة: وإذا ما كانوا يحبونك أم لا. ولكى تحدد ما يريد 
شخص ما إبلاغك إياه بالتحديد من خلال لغة الجسد يتعين عليك أن 
تبحث أو تدرس عناصر متعددة للكيفية التى يتحرك بها هذا 
الشخصء وكذلك الطريقة التى يعبر بها عن نفسه؛ وما تعنيه بعض 
الحركات: والوقفات والجلسات, أو الأوضاع. 

النظر إلى شفرة الوجه: 

لكل وجه تعبيراته الخاصة؛ ونحن نقرأ الناس من وجوههم. 
وتوضح شفرة الوجه الطريقة التى يبدو بها وجه الشخص عندما 
ينصت أو يتحدث,؛ وربما تكون قراءة لغة الوجه أو الجسم للشخص 
هى أفضل جهاز لقياس الحالة المزاجية من الكلمات التى ينطق بهاء 
فكما ذكر «سيجموند فرويد»: (ذلك الذى لا يملك عينين يرى بهما 
وأذنين يسمع بهما ربما يقنع نفسه بأنه لا يوجد إنسان يمكنه 
الاحتفاظ بأحد الأسرارء فإذا كانت شفتاه صامتتين: فقد تنطلق 
أطراف أصابعه؛ ويظهر عليه ما يدور بداخله فى كل نظرة.تنظرها 
إليهء مما يفشى السر الذى بداخله). وربما يحاول الشخص أن 
يتظاهر بشئ ماء ولكن خلال جزء من الثانية يبوح وجهه بما يدور 
داخله؛ كما قال «فرويد»: "إن من المستحيل إخفاء المشاعر الحقيقية". 
وحتى تستطيع قراءة الوجوه يجب عليك أن تتعرف على الحالات 
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الككبوزية للوهوة مين خلال واجد ويكسنين جالة والودف من ذلك هو 
أن تكون على وعى تام وبمنتهى الدقة بما تعبر به وجوه الأشخاص 
توما يتسوفون اليك فالظن إلى القرووق الدفيقة التعميترات: الوه 
وللسلوكيات بوجه عام يمتحك ملامح مختلفة تماماً عن الوجة؛ وهى 
تلك الملامح التى لم تكن تدركها أو تعرفها من قبل وسوف يساعدك 
ذلك فى أن تصبح قوى الملاحظة. 
الصمات العشر لقارئ اللأشخاص الماهر: 

يتمتع الناس الذين يقرؤون الآخرين بالثقة فى سليقتهم ولديهم 
الكثير من السمات المشتركة بينهم, وإليك بعص هذه السمات لتجعل 
فخ تحلهها واتككداهيا هدفا للك : 
ويتذكرون جيدا شعورهم فى الخبرات السلبية. وهم يسعون جاهدين 
إلى عدم حدوثه مرة أخرى. 

"- ينتبهون جيدا لكل ما يقوله الآخرون؛ والطريقة التى يتحدثون 
بهاء وكيف يكون مظهرهم عندما يتكلمون: وهذا يساعدهم كثيراً فى 
تذكو ينا كانه الأخرون عالط 

*- هم دائماً على أهبة الاستعداد لملاحظة رد فعل الشخص 
وتحركات حسدة والآيماءات ذات لمق ولفة الوجةه: ومن ثم يعتزقون هنا 
الذى يشعر به الآخرون تجاههم ويدركون أيضا شعورهم تجاه الآخرين. 

دالا ايتحشوق الأكدنات عن مشاعرهم فهنما كانع ندا من 
الفصيب إلى الكيه' إلد الصديق:نوهم نموقيها شهرون ماف كل موق 


ه- لديهم وعى كامل بكل ما يحدث حولهم: وغالباً ما يتجنبون أن 
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يقعوا ضحية للمواقف الخطيرة أو التى تهدد حياتهم. 

1- سيعرفون جيداً أنهم المنتصرون فى النهاية ولديهم ثقة بهذاء 
وهم يعرفون جيداً أنهم لن ينتصروا فقط ولكن ستكون الغلبة لهم: 
ولأنهم بارعون فى إحاطة أنفسهم بأناس تدعمهم. 

'- يهتمون بالتفاصيل الصغيرة ويرون الصورة العامة. يستمتعون 
كل شئ مهما كان صتعيرا: 

#- لديهم ذاكرة جيدة. ينمونها من خلال الانتباه لما يدور حولهم 
ومع من يقفون. 

4- غالباً ما تكون قراراتهم فى العمل صائية: والمخاطر تكون 
موضوعه فى الحسبانء ولهذا فهم يعرفون كافة التفاصيل والخيارات 
المتاحة أمامهم ولا يتأثرون بضغط تنافس الزملاء. 

-٠‏ مخلصون فى صداقاتهم وبينهم علاقات بينية حميمة, لأنهم 
يدركون ردود أفعال الآخرين ولديهم قدرة على الإفصاح عن مشاعرهم 
وأحاسيسهم بطريقة تجعلهم يعززون صداقاتهم: وبسبب حسهم 
الراقى فهم لا يسيئون اختيار الأصدقاء أو الرفقاء الذين قد يؤثرون 
فى حياتهم سلباً. 
الجزء الثالث: استخدام الشفرات لتحديد نوع الشخصية: 

فهم السمات الأربع عشرة للشخصية: 

(تصنيف البشر) على مدى قرون من الزمان ظهرت كتابات كثيرة 


تدور حول تصئيف الشخصيةة. وإنها لقائمة برافة, بداية «بجالن» 
الطبيب الإغريقى القديم مرورا «بيسجمويند فمرويد» «وكارل يودج», 


انتهاء لعملاء النفس المعاصرين. وقام البعض الآخر من العلماء أمثال 
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«كائلين هيرلى» و«ثيودور دوبسون». بدمج هذه السمات فى لوحة بها 
تسع نقاط محددة وذلك من أجل توضيح نمط الشخصية:؛ والتسعة 
أنفاظ فى [الاستههن: المشتا هو والتجين: وا خط وبرت 
واللحانة وضائع التلكص والناختب واكناهر :و الااسزادى )دوكامت ندينا 
2 غير النصيور < شاع ماشة قتع عن السفات الحيد :العامة 
بنا وكيفية توافقها مع الكون ومكانتنا مقارنة بما حولناء ولقد اكتشف 
البشر أنهم فقط من خلال فهمهم الجيد لأنفسهم وللآخرين 
يستطيعون أن يفهموا ما يزخر به العالم من حولهم ومن معجزات. 

ولكى نقيّم الشخصية البشرية يجب علينا أن ننظر إلى أعمق من 
المظهر الخارجىء ويجب علينا اختبار السلوك البشرى؛ فمن هؤلاء؟ وكيف 
يتحركون؟ وكيف يتوافقون مع أنفسهم؟ وكيف يتحدثون وماذا يقولون؟ 
السمات«الصمات, الأربع عشرة للشخصية: 

اك العدواثن السلي: 

؟- المنعزل. 

؟- الضحية. 

الات 

0- الجبان. 

الكزاب: 

باك الول 

55-00 

ة- المناقسن. 
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-٠‏ المعطاء. 

1- المشاكفن. 

المرح. 

-١5‏ الساذج. 

4 الطيب. 

لكل مظهر من مظاهر الشخصية تحليل شامل للشفرات الأربع 
(الكلام. الصوت. الجسدء الوجه) تستطيع من خلالها أن تحدد تمط 
شخصية الشخص الآخر. 
اعتبارات تعسيك: 

فى تحليلك لأنماط الشخصية ستقوم بفحص أشخاص أسوياء 
نفسياً. وربما كانوا يعانون من بعض العصبية: إلا أنهم لا يزالون 
قادرين لما يتعين عليهم فعله بشكل مقبولء ومن المهم أن تعرف أن 
هنالك من لا يستطيع أن يؤدى وظائفه بسبب بعض المشاكل النفسية 
كانفصام الشخصية؛ أو مصاب بأزمة مرضية كالجلطة الدماغية: لأن ‏ 
هؤلاء الذين يعانون من اضطرابات فى الشخصية يجدون صعوبة فى 
تفاعلهم مع الآخرين وقد ينعكس ذلك فيما يقولون وكيفية قوله 
والنظرات الجادة والغاضية التى تظهر على وجوههم. لذا يجب علينا 
هنا أن نعى حقيقة واحدة وهى أن هذه الحالات موجودة بالفعل ويجب 
ينا وشيفي تمي أقررنا عن مطاولة تخليل نماث الشتخصقة . 
الانطباعات الأولى: 

قد تتسنى لك الفرصة مرة واحدة فى معظم الأحيان لكى تكون 
انطباعاً عن شخص ماء حيث يمكن أن تتوفر لك فرصة واحدة لتقرّر 
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لدى مَّنْ سوف تعملء أو من ستبنى علاقة صداقة معه؛ وعلى هذا 
تتجلى ضرورة ملاحظة الناس. فكلما فحصت النماذج الصوتية 
والكلامية وتعبيرات الوجه والجسد لأى شخص كان من السهل عليك 
أن تقرأ شخصيته وبدقة. فليس من الصعب أن تكوّن رأيا عن أى 
شخص. ويمكن أن تأخذ هذا الانطباع فى ثوان معدودة وإن أسوأ شئ 
فى لاس ضاف الأو امكتواذينا على تعاوينات فيل ومين المؤشهة ان 
الناس الذين يحكمون على الآخرين بهذه الطريقة يبنون قراراتهم على 
التعصب والجهل والهوى. 

ولكن فى هذا الكتاب بشكل مفصّل يساعدك على عدم تكوين 
كل هنذه الاتكيتاهيات وعوف يمدك ايكيا ممجاو ماك هن أنفاظ 
الشخصيات ومن ثم يمكنك تكوين آراء دفيقة وحكيمة. 
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« لغ ةالجسد #8« 
الفصل الخامس 
دليل قراءة الناس 


-١‏ دليل فراءة الناس: 

يعتبر الكاتب أن أهمية درس تعابير الجسد تفيد فى إنقاذ الذات 
من الستقوظ قن فخ الكلاف فالكلاء لآ يستعمل داكماً للتعبين عما ف 
النفس إن يستخدم احياتاً لأحناء مافئ'النفين: والإتبنان لا يمكنه أن 
يختبئ خلف جسده وإن كان بإمكانه أن يتوارى خلف كلامه. ومن 
اللافت للنظر أن المرأة أكثر حنكة ومعرفة فى لغة الجسد وكشف 
دلالتها من الرجل وما قوة الحدس الأنثوى التى تتمتع بها المرأة إلا 
تسمية مجازية لخبرتها ومعرفتها بما تكشفه الحركات والإيماءات 
والوضعيات المختلفة من دلالات. وولعها بالتفاصيل من أسباب توليد 
هذا الحدس اليقظ. ويقول الكاتب أن هذا هو السبب فى كون الرجل 
لا يستطيع تمرير كذبته على زوجته كثيراً لأنه سرعان ما يسقط تحت 
سلطان حدسها وامتلاكها لآدوات وشفرات الإشارات الجسمية. 

أثر دراسة قامت بها مجموعة من علماء النفس فى جامعة 
«هارقرد». اعتمدت على عرض فيلم قصير صامت أمام مجموعة من 
النساء والرجالء؛ عن حديث بين امرأة ورجلء. تم الطلب من كل فئة أن 
تتكلم عن الموضوع الذى تناوله الحوار الصامت. 


فون سعد ععيلية لحضافيثة [3 21 فى التستاد اتحين اكنانات 
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وكيد يرن لم تحب 17 من الرحال إجابات صشيعة وتوضن 
الدراسة أن الرجال الذين أجابوا إجابات صحيحة كانوا يعملون فنانين 
أو ممثلين أو ممرضين. وهذه إشارة؛ ولا ريب: ناطقة. والحدس ظاهر 
فس اتراة يبيب طبيكة التدياة الق يدها فهى على تقال موارعينة 
هى أم مع لغة الإشارات لأن الطفل فى بداية أمره لا يتكلم. إلا أن 
عدم كلامه لا يعنى أنه لا يتواصل؛ بوسائل أخرى منها حركات الجسد 
وتعابير الوجه:ء أى أن الأم تتعايش مع لغة الإشارات الجسمية؛: وهذا 
ما لا يتوفر للرجلء مما يزودها بسلاح لا يملكه الرجل. وهذا الأمر- 
ف سون كان تك حصدل ادراة اشيف طحافمية كن الودل كن 
الفاؤضاك لأنيا لا ستقطل الاشازات من الافدان خلال التمارمن:» 
وتتشاول الكاضب فى احن' عضول العتاب كزاءة انوا الحركات: 
فيرى أن منها ما هو فطرى أو وراثى أو مكتسب. ويبين أن الإنساني 
يقوم بحركات تنتمى إلى الأنواع الثلاثة؛ فالضحك مثلاً مسألة فطرية, 
حيث أن الأعمى يضحك منذ طفولته مما يعنى أن الضحك فطرى 
ولس لين كقاريه ده شركاف الأكيا رز بلانتمان:فيها كيفو ال الترجل 
يدا غلب الأحكاة: :ا دحال فده الحم فى كم الفسيهن أفنا المراة 
فتبدأء أغلب الأحيان: باليد اليسرى وذلك يعود إلى أن المرأة تستخدم 
التضيف الأينن فق الذماغ والرجل النصف الأبمسر. وحركة الرافن مغلا 
للتسييسر عن الوقسن ما هن إلا امهنا تسرعة الطفل الورضيع ديق 
يشبع. أو لحركة الطفل الصغير الذى يلجأ إلى هذه الحركة حتى لا 
يسمح للملعقة بالدخول إلى فمه. وهذه الحركة تطورت بحيث 
اضبعتة الرالالة على الزكهى العام ويشين إلى أن تخابير الوجنه ليميدت 
كايا كتاتية ذاك :دلالات ثايعة: ههنها دا امير من حضارة إلى احرف 
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#* لغةالجسد «# 


أى أن للحركات ما للكلمات من دلالات متعددة تحكمها سانا 
السيافات والحضارات. 

ويقول الكاتب على المرء أن يحذر السقوط فى سوء التأويل؛ فمن 
الأخطاء الشائعة فى قراءة التعابير فصل الحركات بعضها عن بعض»؛ 
أ تفكيك الجملةه الاساكيّة إن منقنوؤات مت ضلة ‏ كمروهة زلالات 
حلت الرايئن. خنية كن كوو شعيهر ا كفن الغؤي :أو القلى إن امتتجهنا را 
لأمر من الذاكرة أو مجرد قشرة فى الرأس تستدعى هذه الحركة. 
ربط دلالة الحركة بالسياق مهم. لعدم الالتباس أو إلباس الحركة ما لا 
يلائمها من دلالات. 

ويرى المؤلف أن المرأة لا تأخذ الكلام على محمل الجد إلا إذا 
كان مقرونا تجركة ماؤكية اع طرعة لاستدن العر أواكتافمنه دييفل 
الكامت يعي فروني جور عفان أنه عمال امثرا ع كرات "ال زوسية 
فقالت له أنها ممتازة لا تشوبها شائبة إلا أن المرأة وهى تتكلم كانت 
تلعب بالخاتم وتحركه فى إصبعهاء ولم يستغرب «فرويد» حين علم 
فيما بعد أن العلاقة بينها وبين زوجها متوترة وليست ممتازة كما 
ادعت. هنا نبست الحركة بما لم تنبس به الشفتان. 

ويلحظ «آلان بيز» أن حركات الجسد عند الطفل تكشف بسهولة 
أكثرء ليس لأن الولد لا يعرف الكذب وإنما لأن بشرة وجهه تكون 
مشدودة فتية: كاشفة لا تختبئ خلف التجاعيد . ويتوقف الكاتب عند 
تطور بعض الحركات؛ منها الحركة التى تشى بالكذب؛ فالطفل يخبنْ 
فمه بكلا اليدين حين يكذبء وأما البالغ فإنه يقلص الحركة أى 
بماوين الافتزال والحذفه على هزه التحركة قلا شعى :متها إلا حركة 
صغيرة خاطفة كتمرير الإصبع على طرف الشفاه. 
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* لغَهةُالجسد 8« 


"- لغةالجسد: 
فلكل حركة نقوم بها معنى جميل. 
- أنواع التحيات. 
د هنا مدقن 'لقة اجنين 5 
- إشارات اليد. 
-إششارات العين: 
- حركات الرجلين. 
- إشارات الكف. 
- من أنا؟ 


جّ حركات الوجه. 





إن لغة الجسد يمكن أن تكون لغة الحوار الوحيدة التى منحها 
الله سبحانه وتعالى للبشر فهى الطريقة الوحيدة التى يمكن أن 
يتفاهم بها شخصان مختلفان اللغة فيسهل على كل منهما فهم الأخر 
بالإشارات وتعبير الوجه. فأنت تستطيع بسهولة أن تشعر هل 
الشخص الذى أمامك حزين أم سعيدء. خائف أم غاضب. 
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فى القلاقيتات من القرن اماقى سكلا كد «شارتن شائكن» 
مجموعة من الأفلام الكوميدية التى لعب فيها شخصية الصعلوك. 
فالجمهور أحبه وفهمه بالرغم من أنه فنان صامت؛. وشخصية 
الفتسطلواك ل شو تدرا وم وان الكلجاك ا ان 





من تطوق'الغلم متحت لقة الحس :موضوها يشتل العتقاء 
وتحول إلى علم يدرس فى الجامعات وأصبح لكل حركة أو إشارة 
معنى وهدف فحركة واحدة بالرأس قد تغنى عن عشرات الكلمات. 





ولهذا قد تجد فى هذا الموقع فكرة ميسطة عن حركات أجزاء 
الجسد ومعانيها (لغة الجسد) فتعال نتصفح الموقع معا لعله يفتح 
المجال أمامك لتشغل بهذا الموضوع الشيق. 
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« لغ ةالجسد لا 





'"- إشارات العين: 
من أعمق وأدق لغات الجسد هى لغة العينين. فعندما تنظر فى 
عين الششخصن الآخر تستطيةغ أن تشعن وتفهم :ما يقولة لذلك عتدما 
تتكلم مع شخص أنظر فى عينه وتابع اتجاهات نظراته وحجم حدقة 
العين لتفهم حديته بوضوح وسهولة. 
تنما بكرن الأنسان خاهدا حون حوظة الكين معلمة: 





وتعوت" 





عندما تتكلم مع أى ؟ث شخص وتنظر فى مثلث بين ١‏ لعينين والفم 
هذا يخلق جواً مريحاً واجتماعياً. 
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وعندما تتكلم فى موضع هام تخيل مثلث على جبهة الشخص الذى 
تتكلم معه وتنظر فيه هذا يدل على أهمية الموضع الذى تتكلم فيه. 





عندما -3 و إلى 035 ٠.‏ فى يني وفى الم د اح بين ١|‏ ينين 
والصدر هذا يدل على نظرة إعجاب وحب. 





« لغ ةالجسد « 





لاحظ: 


وسيلة إيضاح مثل الكتاب واستعمل القلم لسن لتشير به ل الكلام المكتوب 
م ترسحوريية عد اد وعينية واجرم ا 
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« لغةالجسد #8 





: - تعرف على لغك الجسد: 

إشارات الكف ومعانيها: 

لحركات الكف والأصابع دلالات كشيرة استطاع الإنسان أن 
يستخدمها كوسيلة اتصال وحوار مع الصم والبكم فقطع بذلك كل 
العوائق وأصبح على اتصال بهم. بالإضافة إلى ذلك فهناك حركات 
للكف تمكنك أن تقرأ حال الشخص الذى أمامك. 

الكف إلى أعلى: 

يدل على طلب المساعدة أو المعونة. 





يدل على أن المتكلم يتكلم بوضوح وصدق وبأمانة. 
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الكف إلى أسفل: 


يدل على إسناد أمر إلى شخص ما أقل منك فى المقام. 





الكف مغلق والأصابع فى وضع الإشارة مع الصوت المتشدد: 

يدل على إصدار أمر لشخص وعليه تنفيذ الأمر بسرعة إذا كنت 
من هذا النوع عليك أن تجرب وضع الكف إلى أعلى أو إلى أسفل فهذا 
يجعلك أكثر ارتياحاً ويأتى بإجابية واضحة فى التأثير على الناس. 
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لاحظ: 
“قف الشوادة فنتكي برس الشاهه وده لمق الى علد واكك 
إلى الأمام دليل أنه سوف يقول الحق كل الحق ولا شئ غير الحق. 
0- إشارات الوجه: 
حركات عضلات الوجه كثيرة وطبيعية لا إرادية تعبر بشكل 
شاكنو علي اتطباء الكهمن بلقن يكرن من الصعي عايه إتحقاءها: 
نستطيع من خلالها معرفة حالته بدون حاجة للحوار. 
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« لغْةالجسد 8« 





5- أنواع التحيات: 
التحية تبعأ لعلاقاتك بهذا الشخص ومدى معرفتك به ومكانته فى 
قلبك كيف ذلك5 هذا ما توضحه الأشكال التالية: 
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عندما تقابل شخصاً وتسلم عليه وكفكما فى الوضع العمودى 
يدل ذلك غلى إنكما فى وضع متساو وصديفين. 





عندما تقابل شخصاً وتسلم عليه وكفك إلى الأعلى يدل ذلك أنك 
أنت مستعد أن تخضع لهذا الشخص. 





عندما تايل شخضا وتشاع عليه وكفلك إلى أسمل يذل ذلك اتلك 
أنت المسيطر على الأحداث القادمة. 
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لاحظ: 
تأتى برجلك اليمنى إلى الأمام وتتحرك ناحية الشمال أمام 
الرجل الآخر فى النطاق الخاص به ثم تأتى برجلك اليسرى أمام 





ثم عندما يتقدم شخص بالسلام بوضع مسيطر عليك وتريد أن 
فين الوك سمكن أن مالكن حظوة إل الأماء ورجلك اليسرى وانت 
تفلن السلا عليه : 
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#ا لع ةالجسد 8 





على النقيض المصافحة على شكل القفاز يعطى بها المصافح 
الاتطباع بالصدق:والأحترام للشحسن: الآخر الذى يدركةه بحيدا , 





من الممكن أن تضع يدك فوق يده وتصبح أنت المسيطر. ولكن 
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عندما يتقدم إليك شخص للمصافحة وكفه إلى الأسفل هو يريد 
أن يكون هو المسيطر على الوضع. 





الشخص العدوانى يصافح ويده وذراعه متخشبة والهدف هو 
إبقاء مسافة كافية تجعله خارج نطاق الشخص الآخر. 

ولقن سا فونه شهسن .و اكستاف تاطنافكه اقل اللفراقة 
والذراع مخشبة على الرغم أن وجهه يعطى انطباع الحب والودء لكن 
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ففى الحقيقة هو يعانى من صغر النفس والهدف من السلام 
بهذه الطريقة هو ترك مسافة كافية للاطمئنان. 

وعندما يجذب الشخص المصافح الذى يصافحه إلى نطاقه فهذا 
يدل على أنه يطمئن عندما يأتى بالشخص الآخر فى نطاقه أو أن 
الشخص من مجتمع له نطاق سلام ضيق وهذا طبيعي. 

والمصافحة المزدوجة الهدف منها هو الإعلان عما فى داخل 
الإنسان من حب وصدق وتقرب وطمأنينة عند مقابلة الشخص الآخر. 
وفى ذلك عاملين أساسيين الأول: استخدام المصافح لليد اليسرى 
للتعبير عن شعوره وحسب عمق هذا الشعور يكون مكان وضع اليد 
اليسرى. فالإمساك بالكوع أعمق فى التعبير من الإمساك بالمعصم. 
والإامساك بالكتف أعمق من الإمساك بالساعد . وأما العامل الثانى هو 
التقرب من منطقة الطرف الآخر. 
-١‏ إشارات اليد: 


هذه الإشارة تدل على رقم الصفر أو فتحة من الفتحات أو >0[1. 
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هذه الآأشسارة خدل غلى أن كل :شى على ما يرام وك إيظالينا 
سف الأرهاء كن الخد #حمرة واه آنا فى امويها واتدافرا 
واس ال سبو بم ف ال 





عند وضع الأصابع فى الفم يدل ذلك على أن هذا الشخص تحت 
ضغط نفسى كبير ويحتاج إلى المساندة فهو بذلك التصرف يرجع 
لحالة الطفولة ويضع إبهامه فى فمه. 





كالطفل الذى يحتاج أن يشعر بوجود أمه بجواره الحك بالأصبع 
تحت العين يستخدمها الشخص المتحدث بالكذب حتى لا ينظر فى 
عين الشخص الذى أمامه. 
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"ا لع ةَالجسد ذا 








تستخدم حكة الأنف لكى يخبأ الشخص المتحدث بها أكاذيبه أو العكس 
فمن الممكن للمستمع أن يحك أنفه عندما لا يصدق ما يقوله المتحدث. 





م/- حركات الرجلين: 
وضع الرجل فوق الرجل الأخرى على شكل * يعطى انطباعاً 
برفض داخلى للموضوع. 





« لغةالجسد 8" 


كن ركه يعدت بهذا لوك دون هم عدينا بعلتل التحس عن 
كرسى غير مريح لفترة طويلة. 

وضع الرجل اليمنى فوق الرجل اليسرى على شكل ؛ واليدين 
كانس مان افده مدان كلى ا عقالمتحسي سن ويم تين عليه 
وصلب الرغبة ويحتاج التعامل معه بطريقة خاصة لكسر الحاجز النفسى. 





لاحظ: 

عندما يتقابل شخصان لأول مرة يقف كل منهما على مساقة بعيدة 
وأرجلهم على شكل < واليدين مكتوفتين مما يدل على التحفظ والتأهب. 
بعد فقترة ويعد الانسجام يأخذ كل منهما وضع مفتوح والكف إلى أعلى 
والأرجل متباعدة وتقل المسافة بينهما مما يدل على الارتياح والتقرب. 
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* لع ةالجسد #8« 


سبع إشارات خاصة بلغة الجسد عليك أن تنتبه لها: 

-١‏ العين: تمنحك واحداً من أكبر مفاتيح الشخصية التى تدلك 
بشكل حقيقى على ما يدور فى عقل من أمامك؛. ستعرف من خلال 
عينيه ما يفكر فيه حقيقة, فإذا اتسع بِؤْبؤ العين وبدا للعيان فإن ذلك 
ليل هلح ناحو ملك ور شيك المفك اها إذا هبان مويق الفيق 
كالمكين هد الذه حدم بزاد لاقت متكا ويفا ين على انك حدكقه 
شك ل يضوفة: 

"- الحواجب: إذا رفع المرء حاجبا واحداً لأن ذلك يدل على أنك 
كلم لورشيك ا إما اث لوقه وتوران مستحياز آنا وف كاد 
الحاجبين فإن ذلك يدل على المفاجأة. 

أت الآنف والأذتاق: كاذ حك أثفه أو مرويدية علق اانية ساجيا 
إياهما بينما يقول لك إنه يفهم ما تريده فهذ! يعنى أنه متحير بخصوص 
منا تقولة'ومن المحتمل آنه لا بعلم طلقا ها كريك فقة أن يقفله. 

؛- جبين الشخص: فإذا قطب جبينه وطأطأ رأسه للأرض فى 
عبوس فإن ذلك يعنى أنه متحير أو مرتبك أو أنه لا يحب سماع ما 
قلتنه'قوا: آما ذا قطب جبيئه ورهعه إلى اغلى إن ذلك يدل تعلن 
دهشته لما سمعه منك. 

0- الأكتاف: فعندما يهز الشخص كتفه فيعنى أنه لا يبالى بما تقول. 

1- الأصابع: نقر الشخص بأصابعه على ذراع المقعد أو على 
الك فس إلى الخصية اورعلة اضر 

- وعندما يربت الشخص بذراعيه على صدره: فهذا يعنى أن 
هذا الشخص يحاول عزل نفسه عن الآخرين أو يدل على أنه خاكف 
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بالفعل منك. 

هذه الإشارات السبع تعطيك فكرة عن لغة الجسد ككل وكيف 
يمكن استخدامها ليس فقط فى إبراز قوة شخصيتك ولكن لتعرف 
فيما يفكر الآخرون بالرغم من محاولاتهم إخفاء ذلك. 

نعم لغة الجسد أمر مهم بالنسبة لأولئك الذين يحرصون على 
فهم الآخرين بطريقة أفضل وإفهام الآخرين أيضاً. 

وهل تعلم أن الاتصال اللفظى يؤثر على المتلقى بنسبة 7 فقط 
بينما الاتصال اللالفظى يؤثر بنسبة ؟5/ تتوزع كالتالى: 

“٠‏ لنيرة الصوت. 

6 الإيماءات الجسدية. 

لتعابير الوجه. 
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كيف تقراأ الآخرين 

كيف نقراً الآخرين؟ 

توجد أربعة جوانب لابد من أخذها بعين الاعتبار عند تحليل 
شخص ما وقراءته هى: (الكلمات - الصوت - الوجه - الجسد). 

فالكلمات وحدها لا تكفى لحكم صحيح عن صاحبهاء فكم من 
كلمات غين سنادقة تقال لنا ونظن ضناحيها ضنادفا: ودكضف عقن ذلك 
من خلال تعبيرات الوجه وحركات الجسد. فالجسد والوجه لا يكذبان. 

وقد قدمت أعمال علماء (الأنثروبولوجى) المبادئ الأساسية لفهم 
ما يصدر عن وجه الإنسان من تعبيرات, الأمر الذى يؤدى بدوره إلى 
فهم التواصل بين البشرء حيث تقدم هذه المعلومات فهماً متزايداً 
لسلوك البشر مما يمنحنا القدرة على رؤية شخصياتهم بعمق؛ كما 
تقدم لنا فهماً يختلف عن مجرد الاستماع لما يقولون. 

وبغض النظر عن الخلفية العرفية أو الثقافية؛ فكلنا نشترك فى 
تفبيرات الوه نفسها لشفتلف الشاغتر والاتممالات: ويمكتها التمرفه 
على هذه الانفعالات بصرف النظر عن خلفية صاحبها (ثقافته - بلده 
- لغته). وقد أوضحت الدراسات أنه حتى الأطفال يمكنهم التعرف 
على تعبيرات الوجه لأنهم مارسوا وجربوا هذه التعبيرات بأنفسهم. 
وفنا أنقنا نسائج الدراستات لتؤكد لنا أن 68 من التعبيرات غير 
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الأدقتيينة هعون فر وطرة اليمم فييكن شحصن اقول الكنمات 
صراحة وأن يسمعك كل ما تريد أن تسمعه بطريقة معبرة ودقيقة 
وحاسمة جداً دون أن يتكلم. وذلك من خلال تعبيرات وجهه. 

وتعتبر العين من أكثر الأعضاء قدرة على التعبير عما يدور 
بداخل الشخصء فهى تخيرنا بأننا محل اهسيام أحدهم أو العكس. 
9 كان لصن يسيك شي هن اإليات كقيرا انا 1 كان عضا كتين 
فسوف ينظر إليك أكثر من ثلاث نظرات فى الثانية الواحدة. أضف 
إلى ذلك اتساع بوب العين (إتسان العين).. فذلك دليل على رد فعل 
عطق اوإتقفعاك اجات وق الفروق الدقوفة لتتييرانة الوجه 
اتاننا هما في قراءة القتخن زن سكا هن خناليا أن كيان 
الكبشن :مين متمق خاكتا او مكنا طقه عناصو حا ملل اد 

فعندما يتفاجأ الشخص مثلاً.. فإن ذلك يظهر على عينيه فجأه: 
قدائماً ما يمتح الشخص المتدهش غيديه خقى يُظهر بياضن العين 
وذروفاء :وكرف حاهيه إلى اعلئ بيطا يتدلى الفث السظلى وشامه 
الشفتان: آما الشيخص الغاضب فإنك تراه يحملق بشكل مباشر إلى 
الشخص الذى يشعر بالغضب تجاهه: وعندما يركز الشخص نظره 
عليك بنظرة ثابتة فإنه يحاول بذلك أن يخيفك أو يسيطر عليك أو 
يهددك فالاتصال الحقيقىء أو بتعبير أدق القائم على أساس حقيقى 
ممه هلن الشنين لانن من جخلؤلي ينا سكل م اقيم الكنن زكر 
و تسدنا هي زشاء اد قاد حدكم عيدرنا وفتصوت البسارد قن 
حين أن شخصاً آخر يجعلنا نشعر بعدم الارتياح. 

وكا أن للعيتية لك الشاحيون والقشقفين لشاكن :تومن يشفين 
الشخص بالقلق أو بعدم حبه لك فسوف يقطب حاجبيه أو يرفعهما 
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كورا وشرنيما من عشهما 'النعضن فذلف وطيقا كانه الباحت 
«ديسموند موريس» تعبير متناقضء إذ تحاول العضلات أن ترفع 
وتخفض الحاجبين؛ وهو تعبير يتضمن عناصر الحزن والألم والغضب 
والخوف. وهى تتجمع وتتحد لتشكل الشعور بالقلق. 

وقد الانسافة من 'أقوئ التعييرات التى:تصدن عن الإنسنان: كما 
أن الابتسام مرض معد. فعندما تبتسم يقلدك الآخرون وتشعر بأن 
التوتر الذى كنت تحس به تجاه شخص آخر قد زال» وسوف تجد أن 
الآخرين يميلون إليك ويشعرون بالارتياح نحوك. 

والأتسافة الضادفة هن لك القن يرمع معها اننا الشهكين 
وتظهر الأسنان مع ارتفاع فى الخدين. كما يظهر تجعد فى المنطقة 
الموكوذة فى جاتب الفيتين: والابتسافة الضفيفة التسامفة زائشة: 
وعندما اسهد اننا يبتسم بعد سماعه لحدث مؤلم أو غير 
مرغوب فيه فافهم أنه لا يقدر على تحمل ما سمعه. فذلك رد فعل 
تلقاثى لشعوره بالعصبية وعدم الارتياح. 

مراقبة تعبيرات الوجوه تكشف ما وراء الأقنعة والمرأة تملك قدرة 
فعلركة بعلن التفال الإشنارات والداظائقء 
١-الصوثت‏ والكلام: 

يعطى تحليل خصائص الصوت والكلام مؤشراً للحصة العقلية 
لشخص ماء كما يظهر أسلوبنا فى الحديث الكثير عن حقيقتنا 
الداخلية. وكذلك فإن معدل الصوت أو نبرته أو ارتفاعه وطبيعته أو 
حو مول عسعبائوانقية تعد من خلاليا الجالة الزاحية لأى 
شخصن وبالتالق الكتعرف غلك سهفاتة الشخضية: وأنت "تعد ذلك 
مكدو لحري موب لوقي 1ل محتظايع ريف ) أن تسيرقة الجالة 
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المراحية الصداخت الصدوك الدى يتيك لبان 

ومثلما يتمكن الطبيب من خلال نقطة دم واحدة أن يحلل ما 
بداخلك؛ يمكن لطبقة واحدة من صوت الإنسان أن تكشف ما يدور 
بواتكله تسيا : هالضوف مانن مصناشن 0 لتهو نه تجاه اتسنا وتشاد 
العالم من حولناء هما نفكر فيه ونشهر به يخرج من خلال طبقات 
العيوت القن تصن وهاو الكلمات القن تعتارها واللفرذاك القن ميا 

إن الصوت موصل جيد ينقل أفكارنا ومشاعرنا الداخلية: ولأنه 
يرتبط بأماكن فى المخ وكذلك بالمشاعر فمن الصعب إخفاء التغيرات 
الصوتية عندما تحدث بعض التغيرات العاطفية: لأن هذين الشيئين 
مرتبطان جداً: ولا عجب فى أن الأشخاص قد يبدو على صوتهم 
اليأس أو الغضب والحنق إذا لم يكونوا سعداء. أما إذا كانوا سعداء 
فصوتهم سيكون ذا نغمة إيقاعية ونابضاً بالحياة. 

وقد اشارت الناراسات إلى أن الضفات: الشخضية لأى كرد والقدوف: , 
على فهم طبيعته يتحددان من نبرة صوته وأسلوب حديثه. فالأصوات 
الرنانة تدل على أن صاحبها شخص ذكى واجتماعى وناجح فى عمله 
ويصلح أكثر للزواج. وصاحب الصوت الودود والجذاب والحازم يرغب 
فى مساعدة الآخرين له. أما الأشخاص الذين يعانون من بعض المشاكل 
فى التحدث فهم يعانون كذلك من مشكلة فى تقبلهم اجتماعياً. وقد 
الخريث:دؤانناث عدينة على تأكير الصوت وغلافته بالمظهيز الكمالن: 
وقد أشازت إنكدئ :هذه التزاسات إلى أن الاين يسما ف موق ينظن البقم 
نظرة سلبية بالمقارنة بأولئتك الذين لا يعانون من ذلك. 

والشخص الذى يعانى من مشكلات غير طبيعية فى الوجه؛ ولكن 
أسلوب حديثه وصوته رائع يكون أكثر جاذبية من شخص جميل المظهر 
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ولكنه يعانى من مشكلة فى صوته. 

ونبرة الصوت وطريقته السريعة فى الحديث تدل على أن صاحبه 
نمز وعضدوى قنك اكنازك الناراشسات إلى ان اولكك الدين فونه 
بصورة سريعة يشعرون بعدم الأمان ويعانون من التقليل من شأن 
ذواتهم, وهذا هو سبب تعجلهم فى كل شىّ؛ وهم يفعلون ذلك بصورة 
غير واعية:؛ وريما يكون السبب فى أعماق ذواتهم أنهم يعتقدون أن 
الآخرين لا يهتمون بما يقولونه. 

الكو بسيودة سم فقزة جه اكقن انها لدت لفون مسرانق تسعي قا 
فى التواصل مع الآخرين: وكان 05“ من الذين أجريت عليهم دراسات لا 
يشعرون بالراحة مع أولئك الذين يتحدثون بصورة سريعة:. لأنهم يجعلون 
الآخرين يشعرون بالقلق. وقد أشارت الدراسات إلى أن الأشخاص الذين 
يتحدثون بسرعة يحملون بداخلهم كماً أكبر من الغضب: بينما يدل 
الصوت المرتفع على شخصيات مغرورة ومتعجرفة وغير مدركة لما حولها 
اجتماعياً. تتعامل مع من حولها بشئ من الكراهية وقد أكدت الدراسات 
كذلك على أن أصحاب الصوت العالى مرتبطون بالغضب. فهم غاضبون 
يعبرون عن كراهيتهم الداخلية نحو الآخرين ونحو أنفسهم بنبرة الصوت 
العالية كما لو أنهم يخوضون حرباً. 

والأشخاص الهادئون يجذبون انتباه من حولهم عندما يطلبون 
منهم أن يرفعوا من أصواتهم. وهم يستمتعون بذلك داخلياً: 
ويستخدمونه كلعبة إثبات للقوة عندما يجبرون الآخرين على الاستماع 
إليهم. ويستخدم الصوت الرقيب بأسلوب استغلالى لجذب الانتباه؛ 
وفه اكتتشت الباشكون أن اسرنفات هذا العنوت يفيلو إلى الحون: 
اله من الذى تمهوت ذاقها توف تتشوصن وزاخله حترن ذافن 
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عميق. ويشعر دائماً بالعجز, وغالباً ما يعانى من إحساس بعدم أهمية 
الآخرين على الاستماع إليه. 
- الجسد لا يكدب: 


يسييزة كويرك وامتيجر هنا عدن تعييلت ورهن الأشووة 
قالايماءات وأوضاع الجسم وحركاته تند شيكاً نا ككل انما وحركة 
تعتبر رسالة واضحة تعبر عن مشاعرك. ويمكن للغة الجسد أن تعزز 
وشامرن] كك شية :مانت عدوي حدمي سس ]| نا فا نل تسيل انمد 
وعندما تكون مهتما به بشكل كبير فسوف يندفع الجزء العلوى من 
الجسم إلى الأمام بينما تتأخر الساقان إلى الخلف. وعندما يكون 
الشخطى قاذ إلى الكم ا ققاء الجلويي قذلك ميت الم قاين ماعو 
الصداقة تجاهمك. 
بالارتياح إليك فإنك تميل إلى الخلف مبتعداً بجسمك عنه. والشخص 
الذى يشعر بالسلطة أو القوة أو الثقة عادة ما يشغل مساحة أكبر 
أثناء جلوسه؛ على عكس الشخص الذى لا يشعر بالأمان أو الشخص 
الشائْف الذى غالبا ما يقد ذرائفية أو سافية وينكمكن فى مكانه اتن 
تشعر أنه كالجنين فى بطن أمه. إن القدرة على قراءة الآخرين هى 
قوة باطنية إضافية... وبصيرة تساعدك على معرفة الأشخاص,. 
والمعلومات التى تلتقطها عنهم قد تنقذك من الوقوع فى حياة الشقاء 
والماسى: وقد تساعدك فى اختيار الأشخاص من حولك.. (شريك 
حياتك - موظف جديد - صديق...) الأمر الذى يساعدك على 
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الدخول فى علاقات تحظى بالرضا إذا كانت العيون توافد الروح فإن 
تعابير الجسد هى مرةآة لمشاعرنا التى تظهر ما تختزنه أنفسنا أو ما 
تخفيه من تعابير أو تصرفات؛ فإن أى شعور لدينا نحاول أن نخفيه 
تفضحه حركاتنا. فعندما نشعر بالفخر أو العظمة فإن تصرفات 
جسدنا وتعابير وجوهنا وحركات أيدينا تظهر هذا الشعورء كما هو 
الشعور بالفرح أو الحزن الذى يبدو على تعابير الوجه أو تفضح 
عيوننا شعور الحب الذى نحتويه. هذه الحقيقة تجعلنا نستطيع ومن 
خلال دراسة بعض الحركات المعينة معرفة مشاعر الطرف الآخر أو 
' ما يفكر فيه. بحيث أننا إذا نظرنا إلى شخص ما يمكننا أن نخبر فى 
أغلب الأحيان بماذا يفكر هذا الشخص أو ما الذى يود التحدث به أو 
الذى يرتاح إلى الكلام عنه. 

إن قراءة إشارات الجسد هى ممارسة جداً جميلة تخولنا أن 
نعرف أكثر عن الطرف الآخرء. فى حين أن هذه الدراسة لا نحتاجها 
عندما نتعود على شخص ما ونعرف كيفية تصرفه أو كيف يعبر فى 
معظم الأحيان؛ فإنها تصبح ضرورية عندما نكون فى منصب قيادى أو 
إدارى أو تعمل فى مهنة تحتاج إلى التعامل مع أشخاص عديدين 
كالبائع والسياسى والطبيب والمعالج النفسى ومراسل الصحافة 
وضابط الشرطة: الخ. 

بعض الإحصائيات تشير إلى أن: 

- 7 بالمئة من المعلومات هى التى نتلقاها من حديث الطرف الآخر. 

- 58 بالمئة من المعلومات من خلال اللهجة والصوت وترجيح 
طبقاته وسرعته. 


- ونسية مدهشة وهى 00 بالمئة من خلال حركات الجسد. 
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إن إشارات الحمهن مه اللاتنيية اعد نا واكم فى اضهة 
الطرف الآخر ومعرفة حقيقة ما يقوله أو ما يقصده وأيضاً تفيدنا فى 
نكا يعارل تممه هذا لا وى كان اتمغليها اشرى عن حركاك 
الشخص على حساب ما يقوله؛ إذ أن عملاً كهذا سيجعل الطرفين 
غير مركزين فى الحديث ويجعل تفكيرهما منحصراً فى عملية 
المزاقية اأركزة هذه انها ينقتهيها القدره على الاستمران فتن النوا صئل: 

أنه من المفيد أن نكون قادرين على قراءة حركات الجسد لكنه 
أيضاً من المفيد وبنفس المقدار أن نتعلم كيف يمكن أن نجعل جسدنا 
مصدرا للأشازات الصسسيحة وان تحفف قدز الإمكان من الإشتارات 
الخاطئة والتى تعطى انطباعاً غير ذلك الانطباع الذى نود إبرازه أو 
اتصبالة الخلرت لكشو 

أن لغة الجسد والتعرف عليها هى من أسهل اللفات التى يمكن 
أن يتقنها أى شخص بغض النظر عن مستواهم العلمى أو الفكرى أو 
الثقافى. حتى أن بعضنا يُولد ولديه بالفطرة معرفة بهذه اللغة وحالما 
تستطيع تعلم هذه اللغة يمكنك حينها أن تجد طريقك إلى تفكيرهم 
وقلوبهم وجيوبهم أيضاً إذا كان ذلك من مصلحتك. عليك الانتباه بأن 
دكات الحسدين ل تطلى داكها تشسن اتن كالعدن هن الشركنات 
تعطى معان مختلفة بحسب الأشخاص والأوضاع والحالة النفسية 
والجو العام؛ قفى حالات الخوف على سبيل المثال حركات الجسد 
يمكن أن تفيد معان معكوسة. 

الذراعان مفتوحان: 

شخص منفتح وبشكل شجاع جداً أو تفسر فى بعض الأحيان بأن 
هذا الشخص يشعر بأنه معرض للهجوم: طريقة جيدة لإظهار أنك 
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شخص سهل التواصل معه والوصول إليه وخاصة إذا رافق هذا كفان 
مفتوحان (كأننا نرحب بالشخص الآخر أجمل ترحيبء كفان مفتوحان 
وذراعان للأعلى تشير إلى أن دفاعات الطرف الآخر غير محصنة 
وهى علامة من علامات الاستسلام تشير إلى القلب المفتوح على 
الجميع كما وتشير إلى السلام الداخلى: الكفان على الصدر مفتوحان 
(وقادة:منا تكو هذا الشكل) وه 'تقين إلى أق هنذا الشخص ادق 
يدين إلى أمام الجسد وترتفعان إلى الأعلى وهى تشير إلى أن هذا 
الشخص يعطى رسائل إيجابية مفتوحة. 

يدان مثنيتان: ش 

حركة دفاعية تشير إلى الشخص غير متقبل أو منفتح لما يقال 
له أو يجابه به. يمكن أن تعنى رفضاً تشير إلى أن الشخص المقابل 
لديه برود تجاه الرسائل التى توجه له متصلب تجاه وجهة نظره؛ 
الأيدى المغلقة تعنى أن الشخص قلبه مغلقء. العبث بأشياء أمامه أثناء 
الحديث تفيد بأنه يشعر بالملل. يمسك بقبضة يده يعنى أن هذا 
الشخص يشعر بغضب ويجب اجتنابه؛ لديه يرود جسدى جرئ؛ 
منتصر ويشعر بالفوز إذا كان قبضته هذه فى الهواء؛ النظر حول 
المكان يبحث عن طريق للخروج أو للهرب من الموضوع الذى يتحدث به 
أو يفكر فى شي آخر يشعر بالملل من الحديث أو الموضوع. يمسك 
بذقنه وهذا يعنى فى معظم الآحيان بأنه يفكر بالموضوع ويعمل على 
تقدير الأمور نسخ الحركات وهذا دليل على أن الشخصين يقومان 
وبشكل جيد فى التواصل فيقوم كل شخص بتقليد حركات الشخص 
الآخر وبشكل مهذب وحذق. ويحدث عادة هذا النسخ للحركات 
والتضرفات :فى الأظر التالية: 
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خترفات الققس» الععانيكن والايماءاة: جركات العين "حركات 
الجسد من حيث الميل والتحرك؛ حركات الأقدام من حيث وضعهما 
على بعض أو فردهما.ء أنماط المحادثة. تحرك اليدين أو عدم 
تحركهماء المؤثرات العاطفية مثل التأثر, الارتياح وغيرهم: وفى حال 
مت بهذه العملية ليك أن تقوم بهنا يذكاء لا آن تصبح ناسخا فقط 
حتى تتمكن من توفير التأثير المطلوب. التشاؤب وهذا يعنى الملل من 
الحديث,. التعب عدم الاهتمام بالموضوع أو الشعور أن الموضوع المطروح 
ليس للشخص الآخر ناقة فيه أو جمل حركات التفاخر (أو كما تسمى 
التشاوف) وهى تعنى أن الشخص الآخر يعرف أو على الأقل يعتقد أنه 
جذات ركان :مان هذه الحركات عنوهنا يبنا الششخصن الخو ماللعت 
بشعره أو ترتيب ياقة قميصة أو ربطة عنقه. شد الأذن بشكل خفيف 
التردد فى التفكير أو العمل على محاولة لخداع الطرف الآخرء نفخ 
الصدر وهذا يحدث عندما يحاول الشخص الآخر عرض جاذبيته 
عليك: الإيماء بالرأس أو هزه بشكل خفيف وهذا يحدث عندما يكون 
المتلقى موافقاً أو مصغياً باهتمام للحديث المطروح: الإيماء بالرأس 
بشكل متواصل وسريع وهذا يشير أن الشخص الموجه له الحديث قد 
فقد الاهتمام ويمكن أن يعنى أيضاً أنه قد بدأ يشعر با ملل. تلاطم 
الأيدى وهى فى موضع الامتداد إلى أسفل وهى تشير إلى موقف 
عدائى وأن الذى يقوم بهذه الحركة يشعر بالبغضاء أو يكن مشاعر 
الخصومة:ء محاولة الوقوف بعيداً بمقدار امتداد الذراع وفى حالة قيام 
الطرف الآخر بهذه الحركة يجب أن تحترم هذه المسافة لإشعار 
الشخص الآخر بالثقة ولكسيها الخطوات السريعة المفعمة بالحيوية: 
شعور خارجى بالثقة فى بعض الأحيان: تعبير عن الغضب. اهتزاز 
خفيف للقدم يشعر بالحاجة للدخول للحمام: محاولة للتحفيز اهتزاز 
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شديد للقدمء؛ تعبير عن التوجسء تعبير عن التوتر يستميت للذهاب 
إلى الكتو اع يلت على اطواف ساسم وهذا ضتن داتعي فنا 
بتشوق؛ تنظيف أو توضيح الحنجرة (كالحركات المعروفة عن المطربين 
أو المذيعين) لكن بدون قصد القلق. سعال أو مرض صدرىء عادة 
محاولة ركل أشياء تخيلية على الأرض وهى تفيد بالشعور بإحباط أو 
كيد أل 

الأقدام المفتوحة (كما فى حركات الصلاة) وهى تعنى محاولة نسخ 
حركات أخرى وإعطاء الاهتمام والانتباه. خدود متوردة اهتمام بالشخص 
الآخرء الإخراج (وبشكل مؤقت أو مرحلى) حدقات عين متوسعة اهتمام 
بشخص ماء التركيز مخدر بشكل مرتفع. إغلاق وفتح العين (أو 
الترميش) وبشكل غير معتاد تحدث عندما يبدأ الاهتمام بشخص ماء 
الدعصية متحادلنة التعوين ] وتسون ا لأمور نونة متشكرة فوشن اسه 
الرجوع للخلف رفض للأمور محاولة للهروب من الحديث. محاولة 
التحرك بعيداً لا يملك الوقت ولديه ارتباط آخر وفى كثير من الأحيان لا 
ونج مع متكطن لهذة الحركة تمامل هن الجلوس عور بامال موق 
منخفض من الاعتماد ا ل ا بالنفس. 


ا ا م 
طرفة العين, ٠‏ وتقوم 000 عادة بهذه الحركة عندما ت تشعر بالاهتمام 


بشخص معين حيث تقوم بالنظر إليه نظرة طويلة وحين يلاحظ هذه 
القطاوة ختدسث انفرني) موعن | موعانة مأ يوق هوا ديفا قلتاد 
وان ملاتا الصيوات ١‏ الحيضن:أى الماسن وهو متروف عدي ننه 
عندما تشعر بالاهتمام بشخص معين. 
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تمرير اليد على القدم عندما ترى المرأة فى الرجل الآخر إثارة ماء 
بعدم الصبرء الفم المفتوح شعور بالمفاجأة من الحديث الموجه له. يحاول 
أن يقاطع بكلمة ما بدون إعطاء المجال له؛ أنثناء الأوراك وهى إشارة 
لشد الانتباه ووسيلة فعالة للمغازلة» النظر إلى الشخص الآخر بدون 
تحديق وهى إشارة إلى الثقة بالنفسء: عدم النظر إلى الشخص فى 
وجهه وهى إشارة إلى عدم الثقة بالنفس أو إشارة إلى المخادعة, إزاحة 
العين وهو على أقل تقدير عبارة عن تدليس فى الكلام وفى أسوأ 
الأحوال محاولة للخداع عندما يصاحبها نقر على الأنف أو همهمة مثل 
«ممم» أو« أها» الناس تميل للنظر إلى أسفل جهة اليسار عندما 
يكذبونء الوقوف بشكل ثابت وفى إشارة إلى الثقة بالنفس وبالارتياح: 
أكل الأظافر وهو شعور بفقدان الأمان أو عادة منذ الصغر. 

حركات يد وذراع سريعة ونشطة ويمكن فى كثير من الأحيان أن 
تشير إلى الكذب فى الحديث؛ تمرير الأصابع على الشعر وهى تعبير 
عن الإحباط أو التباهى. 
؟- وسائل الاتصال السلوكية: 

وهى طريقة أو وسيلة من وسائل الاتصال التى تعتكتمد على 
الجانب السلوكى والحركى فى الجسم دون استخدام الكلمات: وتلعب 
البيكة اللككيامية سن الجتمعات: القطلفة دور هاما كن معتى لفة 
الجسد تختلف من بلد لآخر. 

وهى تعتمد على: 


-١‏ تفييرات الوجه: 
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"- تهبيرات العين. 

#الممدركة اليك وإيقاءاقيا: 

تجرقة الكيه: 

6-:اشتخداء المنافات بين الآخرين: 

لسن 

هناك أشياء أخرى مصاحية لها مثل: 

- درجة وشدة وحدة الصوت. 

موقي الكليدة: 

لاضن الف رفني تمن 

ددؤاحة التسيم واستخداء العطون المعيية: 

دووكن العاذاك والتقاليت: 

والكستققن عليه قوفن الشن إؤداد كووة هلي تيف ا تمتالة 
الكلامى أو الكتابى مع الآخرين - عكس الطفل -. أما لغة الجسد 
كرسالة اتضالية فيضعب عليه كزبيفها.ولذا فإنه يمن الأعتماك عليه 
كثيراً فى فهم طبيعة هذا الشخص. فقد أوضحت الأبحاث العلمية أن 
الكلاساك و الحروكات الحجوية تحمل ف طياتها اخفييية هاف تاتير 
الكلمة فى الرسالة. 

حركات الجسد أداة فعالة لفضح أكاذيب اللسان: 

كل منا ينغمس أحياناً فى نوع من الخداع الخفيف يعرف 
بائهاتلة - أو "البلف" بالتعبير العامى - إلى درجة معينة: ومن أكثر 
أنواع الخداع شيوعاً الادعاء بالمعرفة فوق حدود معرفتك الحقيقية من 
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اخ فييك“ سانب لزف النترك الاخبررورينا دزف فنك تموضا ان 
تبالغ بالحديث عن إنجازاتك خلال مقابلة للحصول على وظيفة مثلاً. 
ويمكن للخداع أن يكون أيضاً شكلا لطيفا من أشكال الترفيه مثل حيل 
السكر :ؤلفية الوك 

ويوضح الدكتور «مارتن سكينر». محاضر علم النفس بجامعة 
اذيك المويظانية قت : 

تعلو التقاطة فن النتالت كلق النالفتة والايفاء وليين الكذب الكاء: 
ولعت :هذا التمبظل السلوك :دور ا كيرا فى تقيدية الذات لا كين : 





لكن مهما كان المخادع أو «المخاتل» بارعاً ومتمرساً فإن الخداع 
شعي ذاكنا سنن الحدفكل التفيجى "اللاي معدن عن نشي نكن عه 
لجعت : 
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وفقال «تشارلز داروين». الذى كان من بين أوائل العلماء الذين 
درسوا المشاعر. أن ذلك النوع من الصراع الداخلى يطفو عادة إلى 
انكلم سسب" كن ونه لصون روعي العتمتر الوق رن تر لين 
للسلوك البشرى وتتضمن تعابير الوجه. ووضعية الجسم وعلامات 
أخرى. 

ويقول الدكتور «غلين ويلسون». من معهد طب النفس فى لندن: 
زلقة السيرن واف حو | :شيو الغبوه هلى امن امتركقب لق تكسن 
ويتحكم فيها يقوله فى زات الوقث: 

ولذناف هناك الاشعاراات قياقد ورقةالمفيريت: 
تفضح أمر المخاتل عادة». وعلى سبيل المثال عندما يكذب المرء فهو لا 
ينظر فى عينيك مباشرة خشية أن ترى ما وراءهما. 

كفك المشاطية القطوزه ربينا بحريوة فيك سارب افوا 
المزدوج وذلك بالنظر إلى عينيك أكثر من العادة» وريما يبتسمون 
لتشتيت انتباهك أو استرضائك. 

لكن [الأتسيامة الحقيعية الضاوقة تتضوى كلمن العضتلات جو 
العوكنن مكلت الامتلتافة الورقة القن تعضو منتين الكخطية على 
الكذات: 

معظم الناس يومئون بأيديهم عندما يتكلمون وهم يدركون أن هذه 
الأيواناك صفق جو من المت 

موعت الأغلت :ان تلات اقل اتممسواما مداه اديه 
والذواغين هق اتمناةة: 


ولذلك فإن من العلامات التى قد تدلك على المخادع وضع اليدين 
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فى الجيبين وتشبيك الكفين وضم أصابع اليد إلى الداخل بدلاً من 
فردها. 

والأنفارة الوحيوة القن نردان تكرارها عدن" القني هن هد الكندين 
كيرا هن الكتقيكفاة أ الاكمالام وعان الوساة كيدان الكان ها 
يقولة لقم 

]ذا كنم اانا وذقيق] تلتحظةوكرينا ينفات ايض الأحباء إلن 
توتر الكاذب. من خلال قراءة اضطراب حركات جسمه الإجمالية, 
كالحركات الالتوائية الخفيفة وتغيير وضعية الجلوس بين الفينة 
والأخرى. 

ولقد أظهرت الأبحاث التى أجراها عالم الانثروبولوجيا الأميركى 
سيول أكماة انمق الأسهل اكتقاف آمر:الكاذي ملراقنة قومية رزلا 
من مراقبة وجهه. 

ومن المهم أيضاً كيف يلمس المخاتل وجهه وهو يلفق قصة لا 
تصدقء ويورد عالم السلوك «ديموند مدريس» هذه القائمة بأمارات 
الخداع: التمسيد على الذقن: الضفط على الشفتين. تغطية الفم 
باليد.ء لمس الأنف. فرك الوجنة. حكة الحاجبء لمس حلمة الأذن 
وتوضيب الشعر. 

وتعتبر حركة تغطية الفم باليد إشارة تعكس صراعاً بداخل 
الدماغ: إذ تقوم المنطقة الدماغية التى تلفق الكذب بإجبار الفم على 
فواضلة السد يت لقع الجززة المناعى ال يرف يصتورة قتريوية لذ 
الكلام غير صحيح يحاول التغطية. 


وهكذا ترتفع اليد نحو الفم أما لمس الأنف فهو نسخة معدلة من 
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الحركة السابقة لأنه يتضمن تغطية الم جرم 

وهناك سبب هام أخر للمس الأنف؛ فالكذب يبعث على التوتر 
ويسبب تغيرات فى تدفق الدم إلى الوجه. تتجسد على شكل احمرار 

فى الوجه عند الأشخاص الحساسين: وتسيب هذه التغيرات أيضاً 

ببعض الاحتقان فى أنسجة الأنف الداخلية مما يدفع الكاذب أو 
المخادع إلى لمس أو فرك أنفه. 

وخلال أدلاء الرئيس الأميريكى السابق «بيل كلينتون» بشهادته 
أمام هيئة المحلفين فى قضية «مونيكا لونيسكى», لمس أنفه حوالى 77 
مرة وهو يرد على أسئلة المحكمة. 

وَفرن'| كلظ أيضا أن الكاتل يعاون هادة تحتب العنامن اباك 
مع الشخص الأخر الذى يصفى للأكاذيب وذلك بإبقاء مسافة فاصلة 
بينهما مما يقلص الإحساس بالذنب من جانب الكاذب. ولذلك فإن 
المخادعين يجدون من الأفضل لهم تلفيق الأكاذيب على الهاتف أو 
بينما يقومون بأعمال ثانوية أخرى خلال الكلام من أجل كبح تسرب 
علامات الكذب اللا إرادية من لغة جسدهم. 

كما ان الخكيان الكلفات: يلعث دور شيقا أيضاء فعكها يعني 
المرء. يحاول جهده ألا ينسب الكلمات لنفسه. ولذلك فإنه يتجنب 
استخدام الضمير "'أنا" أو 'نحن"؛ ويقول مثلاً "نعم" بدلاً من 'نعم, أنا 
فعلت كذ" أو 'نعم, أنا اتقن كذا" خلال مقابلات العمل. لكن إذا أردت 
أن تكتشف المتكلم على حقيقته عليك أن توجه له أسئلة حول شعوره 
حيال الأشياء التى يتحدث عنهاء أو يقول الدكتور «سكنير»: «من 
السهل. على المزء تلفيق احداث لم تحدكة» لكن من الضعب ذا غليه 
أن يكذب بشأن مشاعره». 
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- أشكال العبن ومدلولاتها: 

إم لمة العووة تنا متت زات وكواية» معدن اك تعطق ناتما لاك 
المواقف والنطق بلغة صامتة عما يجيش فى الصدورء وثوابت عن طبع 
وتفليع ذلك الاتساق الذئ قرسم على قيثية متفانه لبا أن إيضنايا 


صفات طيبة أو شريرة بلون البشرة. إلا أن يهديه الله فتتحول اللغة 
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الوسداوية المكفهرة إلى نورانية تشعرك بالبهجة والراحة حينما تراه 
بعد ذلك. 

ولذا: 

يعرف المجرمون بسيماهم» (الرحمن: .)4١‏ 

فالسمة أول ما تبرز من لغة العين. وهذه اللغة لها مدلولاتها فى 
واقع الإنسان وخاصة لقارئ لغة العيون التقى النقى الصافى صاحب 
الشفافية الذى ينظر بنور الله. 

ومن هذا الباب تتسلل بهدوء لأعماق العيون وغموضها لنصل 
لسبر غورها. فنقرأ مجتهدين هذه اللغة التى ينطق حروفها بلا مشقة 
أهل الصلاح الأتقياء التى نرجو الله أن يجعلنا منهم. 

العيون الناعسة: 

شكلها: حينما تأخذ العين هذا الشكل فإنها تبدو وكأنها تريد 
النوم فهى ناعسة والحقيقة غير ذلك لأنها حالة من لغة العيون المعبرة 
عن الاستسلام والرضوخ للأمر الواقع أو الرضا الخجول (فهى عيون 
خجلى) لا خبث فيها ولا دهاء ولا غباء. كذلك فهى عيون الطيبين 
الذين يفتقدون الكياسة. 

تدل: على اللامبالاة والسكون السلبى وقبول الأمر الواقع بلا 
نقاش أو جدال. وحينما تبدو العين ناعسة فاعلم أن صاحبها يسلم 
لك القيادة ويثق فيك تماماً. ولكن احذر خيانته فإنه حليم إلا إذا 
غضب آنذاك (تحت السواهى دواهى). 

فلا يعنى إشعارك بالاستسلام والرضا والثقة والقبول أن تستغل 
ذلك فى الشر. قد يسمح لك ولكنه سينتقم ما أتيحت له فرصة الانتقام. 
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العيون المخدرة: 

شكلها: 

هى عيون تائهة حائرة حزينة ترتسم عليها علامات الأرق والمرض 
يتصنع صاحيها الطيبة وحب السلامة والهدوء. 

تدل: 

على أن صاحبها هزيل يُهزم بلا مقاومة لأنه سلبى ويفتقد لروحانية 
الإيمان. بل هو شجاع فى اقتراف المعاصى والدياثة (ليس غيورا). لا 
يعتمد عليه مطلقاً لأنه يضر أكثر مما ينفع؛ حتى أنه يضر نفسه. 

أنجح شىّ ينفع فيه الإصلاح بين الناس بحلو الكلام. والمسكنة 
وجبر الخاطر بين المتخاصمينء ولكنه إذا خاصم فَجَرَ والعياذ بالله. 
والله تعالى أعلم. 

العيون التعلبة: 

ث >1 |: 

دهاء ومكر ورؤم وتربص وانكسار الجفن الأعلى وتحديق بالحدقة 
مركز وكأنها عين صقر يوشك أن ينقض على فريسته. مع مسحة لؤم 
واصحة على عموم العين. 

تدل: 
الأعمال الجسيمة والخطيرة التى تتطلب حسن تصرف وتذليل 
عقبات. وهذا الصنف من الناس يكون كالتاجر (خذ وهات) لا يعرف 
المجاملات ولا يصاحب ولكنه يتمن عمله. وهو شخص جامد غير 
مرح. وكذا النساء تكرهه لأنه ثقيل الظل لتّيم.. ولذا ينجح صاحبها 
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العيون الغائرة: 

شكلها: 

ذفينة أشفل الحرية كأنينا مكفقة غائرة كانها احرد فى جعرة 
يتربصء. تحيطها هالة قاتمة تنظر بترقب وحدة غامضة. 

تدل: 

على حقد دفين وحسد لعينء وإن تظاهرت باللطف والبسمة 
الصفراء فإنها تطفح حولها ظلمات تعرب عما فى القلب من سواد 
وبغض لمن تنظر إليه. وهذه صاحبها إما أن يكون مظلوماً ولا يملك 
قوة ترد عنه الظلم مغلوباً على أمره. ولكن لن يسامح ويتحين لحظة 
الانتقا :ونا أن ايكون هونا محمد نسي عليع فلية: السود المزود أله 


مثقل من حمل الهم والغم.. فاحذره وحاول أن تكسبه؛ وذلك بنصرته 
لوعان مظلوجها وكطليي 2إطلوى] و كي تاملح لأنه يف عو يانه 
مهضوم الحق فلابد من الوصول. 

العيون النمرية (الصارمة): 

شكلها: 

بيضاوى لامع ثابت فى نظرته كالنمر المتربص لا بسمة فيها ولا حزن. 
بل الصرامة والجدية والتربص وعدم الانكسار والثقة القوية بالنفس. 

تدل: 

على الثبات على المبدأ والجدية فى العمل والطاعة العمياء فى 
تنفين الأوامر مع الدقة وعدم المجاملة. وهذه النظرة تدل على الموقف 
الحازم الذى لا رجعة فيه ومع حدوث هذه النظرة فى قيام مشكلة 
خاصة لابد وأن يعامل صاحبها بحزم مواقق للبت فى المشكلة وبلا 
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هوادة لأنه عنيد ومتغطرسء فلابد من كسر غطرسته بالحجة والحسم 
مع عدم ظلمه. لأنه لو ظلم سيغدر. فالحسم مع الحسنى هو علاجه. 

العيون الطيبة: 

شكلها: 

هى أجمل وأريح العيون لأن فيها البراءة تنطق بالحسن والصفاء 
والنقاء والوفاء. 

تدل: 

على طيبة قلب صاحبها وثقته وحسن ظنه ونقاء سريرته وكرمه 
المعهود. وأصحابها للأسف يتعبون فى كل أحوالهم وأعمالهم: لأنهم 
يثقون فى كل الناس ولا يعرفون كيف يعيشون بين الذئاب ؛ وهم حكماء 
عقلاء عباقرة يحبون الهدوء وينشدون الكمال فى كل شي ويحبون 
السلام ويكرهون العدوان ولكن لا يقبلون: بل يقتصون من المعتدى. ولهم 
نظرة ثابتة مع أنهم يثقون فيمن لا يستحق. مع أنهم يحسون بقلوبهم 
ولكن غلبة الطيبة عليهم تجعلهم يسامحون ويحسنون الظن.. ومن ينظر 
إليهم يحبهم بلا خوف وهم سعداء ولو فى أحلك المحن. 

العيون الضاحكة: 

شكلها: 

غيون صافية مبشمة صبحوكة بططيلة كأنهنا يون طفل :ضفر 
تتسم بالبريق والبراءة؛ والنظر إليها وتأمل لغتها يعطى الشعور 
بالراحة والاطمئنان والثقة. 

تدل: 

على نقاء السريرة والمحبة والقبول وطيبة القلب. ولكن ننصح 
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صاحبها ألا ييضحك عينيه أمام اللئام أو النساء الأجنبيات. لأن هذا 
سيجلب عليه سوء الظن والتجرؤ عليه. 
التحديات الفارغة مع أنه شجاع جداء ولكنه حكيم لا يحب العدوان 
محبوب من كل الناس يكرهه أهل الأحقاد والأوغاد. 
شكلها: | 
تشعرك فور ما تراها بانقباض عجيبء وحذر من التعامل مع 
صاحبها مع أنها ضيقة باهتة ممزوجة بصفرة وغشاوة رمادية مرتجة 
تدل: 
على أن صاحبها مريض بمرض كبدى أو بالمرارة أو فى العين 
نفسهاء وإلا فصاحبها بما اكتسبت من علامات وملامح إنسان حقود 
حسود لئيم. 
ولذا يمول الناس عن الإنسان الى لو يسامح ولا يفسح طريقا 
للتفاهم, بل لديه خصام ويحمل غلاً : هذا إنسان أصفر (صفراوى)؛ 
فلتحدر معاملته واليعد عنه غنمية؛ ؛ لأنه مؤد وخير وسيلة لعلاجحه 
الأخذ بيده لطريق الصالحين. وربط قلبه بذكر الله؛ وتلاوة القرآن.. 
أما من كان من الذين لا يهتدون ولا يريدون الهدى فالحذر منه 


ومن صحيته. 
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العيون الجريكة: 

شكلها: 

متسعة الحدقة ثابتة النظرة قوية جريئة تشعرك من أول وهلة 
بأن صاحبها شجاع واثق من نفسه. وقلما يغفمض صاحبها عينيه أو 
ترتعشان أثناء الكلام. 

تدل: 

على الانطلاق والتحرر والشجاعة مع طيبة القلب؛ وإن كان 
صاحبها يحب المزاح ولكنه سليم الطوية؛ نقى النية. يخلص جداً لمن 
يحبه. ويقسو جداً على من يعاديه؛ لا يعرف الوسطية؛ كل شئ لديه 
إما أسود أو أبيض رجل (دغرى) كما يقولون فى العامية. وصاحبة 
العيون الجريئة امرأة لا تحتمل لجرأتها وعدم حيائها فتكون نكبة على 
زوجها وعلى نفسها لأنٍ من تت المرأة حياءها وإخباتها. قال تعالى: 
«إوقرن في بيوتكن ولا تبَرَجْن قبرّجَ الجاهليّة الأول (الأحزاب: +0. 

العيون الشريرة: 

شكلها: 

جاحظة غير مستقرة. ترمى بشرر الشرء تعلوها مسحة الكبر 
والتعالى ومن الوهلة الأولى حينما تنظر إليها تشعر بأن صاحبها 
مجرم وخائن. 

تدل: 

على عقدة النقص التى تختلج بين أضلعه كإنسان معقد حقود 
متكبرء وغالبا ما يكون مجرما ويحاول إخفاء إجرامه بالتظاهر بأنه 
متمكن وصادقء ولكن لغة العيون لا تكذب فتفضحه عيونه فتظهر 
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كتكشيرة الكلب المسعورء وهذه النظرة من العيون إشارة حمراء 
ونافوس خطر لتحذر من صاحبها ولتعلم بأنه يكرهك إذا نظر إليك 
بهذه اللغة الشريرة للعيون وأنه فاقد نور الإيمان. فلذا هو أسود القلب 
لا يرحم وهو فى الحقيقة جبان وس الخلق ولا يؤتمن البتة. 

العيون الغمازة: 

شكلها: 

كثيرة الحركة ترفع الجفن. العلوى بغمز ولمز مع غض الشفة 
المفلئ فن يعطى الأخيان .خرف طليها سحة مشراه ناهكة وصاحيا 
كثير الالتفات لثيم. 

تدل: 

سبحان الله القائل: #ويل لكل همزة ث4 (الهمزة: .)١‏ فهذه العيون 
التى تكثر الغمز واللمز هى تترجم ما يجول بخاطر صاحبها. وما يموج 
بنفسه. وما يضمر قلبه من لؤم واستخفاف بمن ينظر إليه. وهذا الصنف 
يفتقد الشجاعة الأدبية ويمتلكه الخبث والأنانية والتعالى السخيف. 

ويجدر بالمشهود أن يحذر هذا الشخص الغامز ويقطع صلته به 
تماماًء وإن لم يستطع فيجدر به أن يختصر معه الطريق ولا يحدثه إلا 
فى حين الحاجة الملحة, لأنه ‏ أى الشاهد ‏ غير مأمون ونمّام خطير 
ويحب الأذىء فحق على الله أن يتوعده بالويل وهو واد فى جهنم. 

العيون المنكسرة: 

شكلها: 

كوك كصوة اشطمة الج الع ماري مسحة حزن وندم, 
يكون صاحبها أغلب وقته مهموماً قلقاً منكسر الخاطر كما يقولون أو 


103 


لغةالجسد * 





(عينة مكسورة) بالتعبير الدارج. 

تدل: 

على مكبوتات النفس إما نتاج حرمان أو تأنيب ضمير ولوعة 
بالنفس وندامة على فقد عزيز أو شئ غال. 

وهذه النظرة لا تقاوم: بل لا ترفع جفنا أو تثبت نظرة فى عين من 
يعرف حقيقتها أو يؤنبها. لأن الإحساس بالذنب يكسر العين. وكذلك 
لوعة الحزن للحرمان تكسر العين. فيجدر بنا أن نترقق بصاحبها ونعامله 
بحكمة ولا نذله؛ بل الحكم بعدل الله معه ومعالجته وإصلاحه أو تعويضه 
عما حرم منه بالسلوى والمواساة الرحيمة وبحمد الله على العافية. 
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الفصل السابع 
إشارات تعلمك لغة الجسد 


-١‏ سبع إشارات تعلمك لغة الجسد: 

تمنحك هذه السطور واحداً من أكبر مفاتيح الشخصية التى تدل 
بشكل حقيقى على ما يدور فى عقل من أمامك. 

-١‏ العينان: 

ستعرف من خلال عينيه ما يفكر فيه حقيقة. فإذا اتسع بؤبؤ 
العين وبدا للعيان فإن ذلك دليل على أنه سمع منك توا شيئًاً أسعده. 
أما إذا ضاق بِؤْيوُ العين فالعكس هو الذى حدث. وإذا ضاقت عيناه 
ربما يدل على أنك حدثته بشئ لا يصدقه وإذا اتجهت عينه إلى أعلى 
جهة اليمين فإنه ينشئ صورة خيالية مستقبلية وإذا اتجه بعينه إلى 
أعلى اليسار فإنه يتذكر شيئاً من الماضى له علاقة بالواقع الذى هو 
فيه وإذا نظر إلى أسفل فإنه يتحدث مع أحاسيسه وذاته حديثاً خاصاً 
ويشاور نفسه فى موضوع ما. 

اند ليجو احية: 

إذا رفع المرء حاجباً واحداً فإن ذلك يدل على أنك قلت له شيئاً 
إما أنه لا يصدقه أو يراه مستحيلاً. أما رفع كلا الحاجبين فإن ذلك 
يدل غلى المفاجأة نا إذاخطب#يين جيه مع ابسامة خفيية فال 
يتعجب منك ولكنه لا يريد أن يكذبك وإذا تكرر تحريك الحواجب فإنه 
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مبهور ومتعجب من الكلام وموجات كلامك تدخل على دماغه بأكثر 
من شكل. 

'- الأنف والأذنان: 

فإذا حك أنفه أو مرر يديه على أذنيه ساحباً إياهما بينما يقول لك 
إنه يفهم ما تريده فهذا يعنى أنه متحير بخصوص ما تقوله ومن المحتمل 
أنه لا يعلم مطلقاً ما تريد منه أن يفعله. ووضع اليد أسفل الأنف فوق 
القفة لقتنن أنه يح عقك شيا ويكاف اتتظطيي نه 

غ- جبين الشخصى: 

فإذا قطب جبينه وطأطأ رأسه للأرض فى عبوس فإن ذلك يعنى 
أنه متحير. 

وام ضاف أ بايا بحن سنا ورج اقلق كول اما ذا قلي سوه 
ورفعه إلى أعلى فإن ذلك يدل على دهشته لما سمعه منك. 


ه- الأكتاف: 
فعندما يهز الشخص كتفه فيعنى أنه لا يبالى بما تقول. 
1- الأصابيع: 


نقر الشخص بأصيعه على ذراع المقعد أو على المكتب يشير إلى 

/ا- وعندما يريت الشخص بذراعيه على صدره: 

فهذا يعنى أن هذا الشخص يحاول عزل نفسه عن الآخرين أو 
يدل على أنه خائف بالفعل منك. 


هذه الإشارات السيع تعطيك فكرة عن لغة الجسد ككل وكيف 
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يمكن استخدامهاء ليس فقط فى إبراز قوة شخصيتك ولكن اللعرك 
فيما يفكر الآخرون بالرغم من محاولاتهم إخفاء ذلك. 

فن النظر: 

لا شك أن النظرة القوية المباشرة التى تخلو بالطبع من الجرأة 
الزائدة؛ دليل على الثقة المطلقة بالنفس. كما أنها دليل على أنك مهتم 
بالشخص الأخر وماذا يقول. ولكن لا تبالغ فيها. فبعض الأشخاص 
ينزعجون من التحديق الباشر وقد يفسر الأمر على نحو مغاير لما 
تريد . وإياك والنظر بعيدا على شخص أخر بالقرب منكما أو مقابلك 
أوأى شئ قد يشتت هذا التواصل. فن إيصال الدعم يعتبر الإيماء 
بالرأس أمراً صعباً على بعض الأشخاص. على الرغم من كونه مؤشراً 
قويا على الدعم المعنوى. إذ يمكنك أن 0 أل ساو لف فرضي ده 
بالإيماء برأسك. على سبيل المثال؛ إذ أردت أن تشجع الشخص الأخر 
على الحديث يمكنك أن تومئ برأسك بالموافقة ا ما يقول؛ أو عدم 
الإيماء إذا لم يعجبك الموضوع: وهكذا تتحكم بمجريات الحديث دون 
أن يشعر الطرف الأخرء وبالتالى تستخدم أساليبك فى طرح الموضوع 
الذى ترغب بمعرفته معظم النساء تشعر بالأمان عندما يوميْ الرجل 
بزاسه دواففا ]و مفدنا الدعم لهاء وتصبح مستعدة للتحدث بحرية 


اكير توي ار 0 1 لاع إن كديا مرو اه 0 
أخرى غير نفسه. 
فن التقرب: 


يقلل الاقتراب من الشخص الأخر المسافة السيكولوجية بينكماء. 
ومساضه عل 'تكؤين كوع :نين الألفنة والشعون انها تشكلدى فاتيا؛ 
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ويمكنك القيام بذلك عن طريق الجلوس أقرب إلى الشخص الأخرء أو 
الانجنان إذاهان القحس الأ حو تحالها عه سو ضرعلل ان ميتم 
- التواصل غير اللمظى: 

إضافة إلى الكلام والألفاظ التى تعكس الكثير عن شخصيتك؛ 
حيث يعتقد خبراء التواصل الإنسانى أن الكثير من التواصل بينك 
وبين الآخرين يحدث عبر التصرفات وليس الكلام؛ أى أن الابتسامة 
المرتسمة على وجهك والشد على اليد عند السلام عندما تودع 
كحضا فاكلة: بتشرفاء مول أكشر يرن الكينات وتخدماءبالاساقة إلى 
ذلك بمجرد تكوين الانطباع الأول عنك يميل الأشخاص إلى البحث 
عن قرائن تؤيد الرأى المبدئى والتغاضى عما يظهر عكسه. وبذلك إن 
خلقت انطباعاً إيجابياً سوف يركز الناس على ما يدعم هذا الانطباع 
الجيد. أما اكركت الطباعا ليا فنوف تقط إلى يذل مجهود 
مضاعف لكى تتغلب على الصورة المنطبعة فى أذهان الناس!. 

تذكر أن كل ما تفعله يترك أثراً فى النفوس: 

- تعبيرات وجهك. 

- نظرة عينيك 

- النظر فى أعين الآخرين (أو عدمه). 

- حركات يديك. 

- وقفتك وجلستك. 

- الطريقة التى تصفف بها شعرك (الأفضل الحجاب للمرأة 
لتجنب تعرضها للفتنة) ملابسك (حتى حذاؤك). 

كيفية الدخول على الآخرين: لا داعى للتصنع والمبالغة ولكن 
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الدخول بشكل جيد يعكس ثقتك بنفسك وقدرتك على أداء العمل. 
وأهم ما يجب أن تتذكره عند محاولة خلق حضورك هو أنك فى المكان 
الصحيح وأن لديك شيئأ قيما تقدمه؛ وتذكر أن توقع رد الفعل 
الإيجابى من الآخرين من سمات الشخص الناجح. 

عند دخولك على شخص فى مكتبة لا تمد رأسك من الباب» سر 
إلى المكتتب بثبات (أطرق البناب أولاً إذا استلزم الأمر ذلك). توقع رد 
الفعل السلبى بداية لاجتماع فاشل إن المشية الوائقة والأسلوب المباشر 
والجلسة المستقيمة والشعور بالحيوية من الأمور المهمة للغاية. 


- لغة الجسم: 

يمك اللغه الجسم فم الريسالة الح تحاون دوضسيلها ين خلال 
الكلام أو إضعافها: 

عليك بالنظر لمن تخاطبهم سواء أكنت تتحدث لمجموعة كبيرة فى 
قاعة أو لفرد واحد. احرص على أن تكون تقاسيم وجهك ودودة 
ومسترخية: عندما تكون واقفاً حافظ على توازنك. تحرك ولتكن 
مركظك اويدف فاق هذا تكن 'تقتف بتمداك: اسدعين» يديك فن 
المنطقة ما فوق الخصر وحركها مع الحفاظ على راحة يديك إلى 
أعلى مما يعد حركة. إيجانئية: ضع يديك إلى جانبك بعد اسنتخدامنها 
ولااحقف مؤينا الذزاهيت أو سكسك يديك اماملف أو يقلفات: 

عندما تتحدث يديك: 

تعد المصافحة باليد من أهم وسائل التواصل الجسمانى: فإن 
السلام الفورى القوى الواثق الودود يضفى جواً إيجابياً على الاجتماع 
كما يمنحك فرصة لإثيات وجودك بدون استخدام الكلمات. 
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سلم :بالكف كلها وانظى إلى الشخصن جدون أن فظن فى وبحه من 
با هينة فان هذه المحامعة لا كرف التفمعة التكطتية وتيا اماد 
تسلمن على بعضهن البعض تماماً مثلما يفعل الرجال. فلا تجعل 
اجتماعاً مهماً يبدأ دون سلام بالأيدى؛ وما يخالف هذا يعنى أنك 
تنقص من قدرك دون كلام. 

الوقوف: 

ويمكن معرفة صفات الشخص النفسية من خلال: 

- وقفة المتقدم إلى الأمام الناظر لشي ما موجهاً انتباهه إليه 
قزلك يظهر حنات ودف الشخصية: 

-.وقفة الانسحاب فهو لا يثبت على حال يدل على الخجل والملل والتردد. 

- وقفة المنتصب وهى تشير إلى قوة التحمل وهى وففة الفخر 
والزهو بالنفس والثقة. 

- وقفة التقلص والانكماش وتدل على الإذعان والخضوع 
#الأسكانة زوين الككات. 

المشية: 

- الأشخاص السعداء يتمتعون بخطوات خفيفة. 

- أما الأشخاص المقهورون فإنهم يمشون ببطء وتكون وقفاتهم 
منحنية وأقدامهم ثقيلة. 

- من يضع يديه بجيويه فأنه يدل على شخصية منسحبة 
وتقامضة ويكونة عرضنة لتقن الاعرية 


- الحركة البطيئة وغير المنتظمة والرأس المنحنى توقع منه ركل 
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ما يعترض طريقه. 

عانع ينتج دراعنه فج الظافد الخار شيي ف نضالة 1ك و 
وأكثر من يفعل ذلك هم النساء. أما من يلف ذراعيه حول جسمه فذلك 
يعطى إبحاء بالشسة الحسيمة ومن يمشى وزانسة مسنية إلى استمل 
ويفكر تفكيراً عميقاً ويحملق بالأرض دون تركيز ذهذا ليس مكتثباً إنما 
ينتقل ببطء ليفكر بوضوح أكثر ولا يريد شيئاً يشتت أفكاره. 

العيون: 

- من يغلق عينيه أثناء المناقشة ربما كان يحاول تذكر شن ما 
ويستعيد المعلومات بشكل مركز. 

- العين التى تغير اتجاهها وتحملق بسرعة ذهاباً وإياباً أثناء الكلام 
تعطى انطباعاً هروبياً ومحاولة إيجاد مخرج أو صاحب أكثر أهمية. 

- العين المراوغة تحملق تارة فى الهواء وتارة فى الأرض. 

- يتجنب الناس النظر الطويل إلى عيون بعضهم لأن ذلك يدل 
على الخداع والخجل أو الحسد أو الحياء. 

-الأصددقاء الحميفون لا يتبادلون التظرات طويلاً عتدما 
يتحدثون عن مشاعر شخصية. 

السلوك والعادات: 

- الشخص المتوتر جداً يصاب بالعطش الشديد ويزيد من 
شرب السجائر. 

- ومن ينفث دخانه لأعلى فدل ذلك على ثقة كبيرة بالنفس أكثر 
من الذى ينفثه لأسفل. 
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ماه وللك من الاتضات إن بحديث شخصن ماة إذن تثاءك! 

> الانكاب عاق دان اذ ضيتوة وقوفا أقاءالتحوف مع اخودل 
على حميمية ومعرفة تامة. 

الجلوس: 

]1 ان الشحئن حالشا ويدا و تدان الدراهما: علي الأخرق 
وكنا فا منايها فاته لاسي كرا لاما 

- وإذا كان جسمه يتجه بعيداً عنك باتجاه أقرب مخرج فإنه يريد 
الفكاك والخروج. 

- إذا كان من تحدثه لأول مرة جالساً على كرسى وواضعاً إحدى 
قدميه أو ساقه على ذراع الكرسى قلتعرف أنه لا مبال ويريد التقليل 

- اجلس جلسة دفاعية ومتحفظة يقل فهمك للموضوع المطروح.. 
واجلس حراً ومسترخياً تفهم كل ما يدور. 

- عندما يحزن الإنسان ينكب على بطنه ويغمض عينيه. 

النوم: 

- النوم بوضعية الجنين فى بطن أمه.. وهى وضعية دفاع عن 
النفس ووقاية الجسم ومن يفعلها لا يشعر بالآمان. 

- وضع الساق ممدودة والأخرى مثنية: من ينام هكذا فإن له 
شفهبية مزدوهة وريم يكون الشحمن:وائما مرخ نسية وشجولا فى 
فين لوقه 


- المنبيطح وجها: دقيق ونظامى ومقاتل شرس فى سبيل الدضاع 
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عن وجهة نظره. 
- الاستلقاء على الظهر مع الاسترخاء الكامل للشخص الآمن 
والواتق والسعيد .. وتكون لهم حركات صبيانية مما يزيد من شعبيتهم. 
الابتسامة: 
- من يبتسم طويلاً يكون تأثيره على الآخرين أكثر من نقيضه الجاد. 
- العايس تجد وجهه متجعداً .. فلا هو سعيد ولا من يقابله كذلك. 
- ذو الابتسامة البسيطة التى تحصل عندما يتحول الفم بحركته 
إلى أعلى مع بقاء الشفاة مغلقة.. هى ابتسامة مزيفة. 
حركات ذات د لا ل4: 
ملامسة الأنف: 
فى أغلب الأحيان تدل على أن الإنسان غير صادق أو مبالغ فى كلامه. 
تحريك الرأس فى أثناء الكلام: 
يدل على أن الشخص يطلب موافقة الجميع على رأيه. 
شى الذراعين: 
يدل على أن الشخص يريد الدفاع عن نفسه. 
صورة المرآة: 
يلس يفصن الناسى أمامك بطريقتك نفسهاء وكآنه مرأة لله 


قضم الأضافر - اللعب بالشعر: 


تدل فى الغالب على توتر الشخص الذى أمامك. 
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حركة اليدين: 

إن قيام الشخص بالتأشير على شكل مهم يدل على القوة وعادة 
ما يقوم المدراء بهذا العمل. 

تظرة العينة 

إذا كان الى ,يتحذكك ينظر إلى عيتك مياشترة شيو فى الدالك 
صادق, أما إذا كان يشيح عنك بوجهه فإنه إما غير صادق؛ أو شخص 
عصبى أو شديد الخجل. 

الشخص ير الحركة: 

زوضا فظن ان الشكمى عقي الشركة نهم بالحيوية. ركز يفن 
الغالب يكون الشخص غير مرتاح للموقف أو عصبى المزاج. 
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الفصل الثامن 


تعرف على نمّسك والآخرين 
من خلال لغة الجسد 


١‏ - تعرف نمّسك والةآخرين يمكنك أن: 

أ- لغة الجسد الدولية: 

حينما يسافر المرء من بلد لآخر يعتقد أن عائق اختلاف اللغة 
هى مشكلته الوحيدة ولكن للأسف هذا ليس كل شىّ. 

ربما يعتقد الكثيرون أن لغة الجسد لغة عالمية وأن الإشارات 
وتعبيرات والوجه وحركات الأصابع والأيدى هى لغة عالمية قد تساعد 
البعض على التغلب على عائق اختلاف اللغة. ولكن أتضح أن بعض 
هذه الإشارات قد تمثل عائقاً إضافياً لا يلتفت إليه الكثيرون. 

وتقول الدكتورة «ديبورا وتر» أستاذه سياسات الصحة والإدارة فى 
كلية العلوم الاجتماعية والسلوكية بمعهد «جون هويكينز بلومبرج 
للصحة» على أحد المواقع الطبية على شبكة الإنترنت أن الدراسات 
العلمية التى أجريت على أشكال الاتصال الإنسانى أتبتت أن أكثر من 
5 فى المئة من أشكال الاتصال الإنسانى لا تجرى عبر التحدث ومنها 
حركة العين ونبرة الصوت والإيماءات وتعبيرات الوجه والابتسامة 
والتى يعتقد بعضن العلماء أن هناك *8 نوعاً مختلفاً منها. 


115 


« لغةالجسل 8" 





بابيكشناء تعركات الحسدةا و الأسادات ودلا من الأسواف أو معي 
لها. وهى إما أن تكون لا إرادية وتعكس رد فعل الإنسان التلقاكى على 
تواصله مع الآخرين أو إرادية ويستعين بها الإنسان للتعبير عن مفهوم 
ما يريد إيصاله للآخرين. 

وتشكلقة لفة الجتممك 1و الإشتاواك ال رد و ينا اشنا 
للتواصل مع الآخر من دولة لأخرى ومن ثقافة لأخرى. 

يقول «روجر أى أكستل» مؤلف كتاب (المسموحات والمحرمات فى 
لغة الجسد حول العالم) أن هناك ٠٠١‏ إيماءة تستخدم فى 58 دولة. 

وفى دراسة حديثة أجرتها شبكة «سى إن إن فاينانشال» 
الإخبارية الأمريكية ومجلة (مانى) الاقتصادية بشأن تأثير لغة الجسد 
على العلاقات الاقتصادية الدولية أنه قد لا ينتبه الكثيرون لاختلاف 
تفسير الإشارات والإيماءات من دولة لأخرى. 

قفى الولايات التحدة على سبيل المثال قدل الاشارة الثى تؤدى 
بعقد السبابة والإبهام على شكل دائرة مع مد الأصابع الثلاثة الأخرى 
إلى التسبير.عن الموافقة وآن كل عت على :ما يرام بينما'تشير هذه 
الإشازة فى هرسا مغلذ إلى اتغداء قرمة الأهر المشاز إلية. 

وقال خبير السلوك الإنسانى «آلان بيز» لصحيفة «نيوزيلائد 
هيزالك» إن هذة الاشتارة هن اليايان تعنن المال: امنا فى مص متشي 
إلى التهديد والوعيد. وفى اليونان ومناطق فى قارة إفريقيا كما يقول 
كتاب «ذا فينجر»: دليل حركات الأصابع للكاتب «إم جى لوهيد ومات 
باترسون وإيدى شميدت» فإن بسط راحة اليد مقلوبة لأسفل فى وجه 
شخص تعد إهانة كبيرة تعنى (أذهب للجحيم). أما فى الخليج فإن 
وضع الأصيع السبابة والوسطى لأسفل ووضع إصبع سبابة اليد 
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الأخرى بينهنما تعنى (سامتظيك كما الحمار). 

وفى اليابان عندما يشير أحدهم للآخر بأربعة أصابع فى وجهه 
فهو يهينه لأنه يشبه بالحيوانات ذوات الأربع. 

ومق الاشارات: الثئ غالبا ما تؤدئ لسوء فهم بين الثفافات تقيحة 
لتغير معناها من دولة لأخرى إيماءة الرأس. فإذا كنت فى أى مكان فى 
العالم فقد تعى جيداً أن إيماءة الرأس تعنى الموافقة أو القبول ولكن 
ف :دول مكل بلقا رما واليونان«وترقيا ,فإن تإقناءة الرانين دن اسمن بل 
وفناإبظالي] فيس طريح اران من البسساق إلى المي والمكس ومن 
الأشنازة لماه للرسسن: دول علي القبول كنا يمد 1 اكات 

وعندما تربت على رأس طفل صغير فى بريطانيا مثلاً فهذا يعنى 
إنك تحاول أن تظهر مودتك تجاه هذا الطفل ولكنك إذا حاولت إظهار 
مودتك هذه بنفس الطريقة فى النيبال فسيعتقد الجميع أنك توجه له 
إهانة عظمى حيث أن الرأس هى موطن الروح فى المعتقدات البوذية. 

ويعتقد الكثيرون أن الابتسامة لا تخطئ أبداً فى أى مكان حيث 
لا يمكن إساءة فهمها على الإطلاق. ولكن إذا ذهبت إلى اليابان مثلاً 
فسوف تغير رأيك بشأن الابتسامة التى تعنى فى اليابان تعبيراً عن 
الحزن فتقول صحيفة «ديلى ميرور» البريطانية أن اليابانيين يبتسمون 
حينما يشعرون بالإحباط والحزن. 

أما إشارة شد الإذن فلها أكشر من معنى فى عدد من الدول 
والثقافات. غفى الهند شد الإذن علامة على الندم: ولكن فى البرازيل 
تدل على الاعتراف بالفضل أو التقدير. أما فى الشرق الأوسط فشد 
إذن طفل صغير يعنى تأديبه وتوبيخه. 
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وفى أغلب مناطق العالم يعد البصق أمراً بذيئاً غير مستحب 
ولك شن كورنا الأمر سمفاظلت نمام هإذا :وميك عن الكشناء عند 
مضبيك كورى ميعن ليك النطئ يمك اول النشاء لأنة عتلامة علن 
امتعهنان الظلفاة وإخارة لتعديقٌ الطفف: 

وفى البرازيل إذا أراد أحدهم أن يتمنى حظأ سعيداً للآخر فعليه 
أن يقبض قبضته مع مد إصبعه السبابة والختصر تعبيراً عن تمنى 
الحظ السعيى ولقن فى إنظاليا إ5اخاول اسيتهوام تسن الإشدازه 
كسيافى :رد ف ل مجية عيك الهةةه الأشارة إذا/ما وسيت لاأحدهم 
فى إيطاليا تعنى أن تخونه تخزنه. 

وفى اليابان إذا طلب منك أحدهم أن تعطيه شيئًاً ومددت يدك 
ببساطة وأعطيته إياه فقد يرى أن فى ذلك فظاظة شديدة منك حيث 
يقدق ليك اوقس :يداك الافكان؟ وذ ما اعظالك بظافة مكلا يعن ا 
تضعها فى الجيب الأمامى لقميصك بجوار القلب دلالة على الاهتمام. 

أما أككر الاشارات إكارة الخدل: فهن إشارة التصسر أو حرف (فى) 
فى اللغة الإنجليزية. وكان أشهر من استخدمها هو «ونستون تشرشل» 
رئيس وزراء بريطانيا إبان الحرب العالمية الثانية فى عام ١54١‏ فإذا 
استخدمت هذه الإشارة فى بريطانيا وضع معكوس تمثل إهانة كبيرة 
غالبا غك يلقن من لمكن مها نبالا ليك الاختااف الى يكل رقا 
كبيراً فى المعنى حسبما تفيد «سى إن إن». 

يستخدم سياسيون منهم الرئيس الأمريكى «جورج بوش» ورئيس 
الوزراء البريطانى «تونى بلير» لغة صامتة لإظهار الهيمنة أو الود تتنوع 
بين المشى بثقة وقوة أو رفع الحاجبين أو السير فى المقدمة. 
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بوش يعض على شفتيه من الداخل حين يتوتر 

وفقال الدكتور «بيتر كوليت» من جامعة «اكسفورد» أنهم من خلال 
الأنهاوات وتصبيراف الوه وطريقة التناو ف يتقرو للأشرين انطباها 
نالفو والسناكلة والعقاءة ولكن“تلف اللقة الممامكة ايهنا كن عقف 
دون قصد منهم عن إحساسهم بالضعف وعدم الارتياح والتوتر. 

وفى لقطات مصورة عرضت فى مؤتمر علمى أظهر «كوليت» أن 
«بوش» مثلا يعض على شفتيه من الداخل حين يتوتر بينما يرفع «بلير» 
حاجبيه فى محاولة منه ليبدو محبوباً. 

وقال «كوليت» الذى كان يعمل فى جامعة «أوكسفورد» 'العض على 
الشفاه يظهر إحساس «يوش» بالتوتر. وهو ما يسميه علماء النفس 
بالتسريب العاطفى". وأضاف أنه رد فعل غير واع وقد ظهر حينما 
علم «بوش» بوفوع همجمات 1١١‏ سيتمير أيلول عام .؟ على الولايات 
المتحدة وى عدة مناسبات أخرى. وهى طريقته فى السيطرة على 
قلقه وتوتره. أما رفع الحاجبين فيشير إلى الاستكانة. 
العلمى الذى تقيمه الجمعية البريطانية للعلوم المتقدمة أن «بلير» غالباً 


ما يستخدم رفع الحاجبين 'ليظهر أنه ودود ومنصت لا يقوله الآخرون 
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وأنه لا يشكل تهديداً عليهم'. 
اليسرى حينما يتوتر ويضع يديه فى جيبه حين يشعر بالضعف وغالبا 
ما يضع يده على معدته حينما يشعر أنه يتعرض لهجوم. 

ووضصع اليد عل المعدة أو على مؤخرة الرأس وهى الحركة التى 
كثيرا ما يلجأ إليها لاعبو كرة القدم حين يفشلون فى إحراز هدف هى 
حركات انعكاسية لا إرادية فى محاولة لتهدئة النفس ونبعت فى 
الأساس من الطرق التى تستخدمها الأمهات لتهدئة أطفالهن. 
ويحرص بوش على أن يسير بشقة وقوة ويحرك ذراعيه لينقل 





بلذر يمسك بإصبعه الخنصر فى اليد اليسرى حينما يتوتر 

ويبدو أن اللغة الصامتة وما تتضمنه من حركات أو تصرفات قد 
تبدو عادية مثل المصافحة أو المكان الذى يحرص السياسيون على 
الوقوف فيه على أبسطة استقبال كبار الزوار الحمراء والدخول أولاً 
من الأبواب يمكنها كشف الكثير عن العلاقات السياسية. 
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وتنا سكير الات التحكضن بالتتخول: مو الأيوات أولا إشبارة 
عن الأذن اله أنه أيطيا قن مشيكز إلى القوة وكشت الإبماءات الكتبر 
فى العلاقة بين «يلير» ووزير ماليته وخليفته المنتظر «جوردون براون». 

وفال الأستاذ الجامعى «جيفرى بيثتى» من جامعة «مانشتسر» 
والذى يدرس لغة الجسد أن (براون يبدو منزعجأاً إلى حد مذهل حين 
يسيطر «بلير» على كل شئ ويستحود غلئن الأضواء). 
«براون» بسحو وكدن إشارة أظهرت عدم ارتياحه مثل العيث بأزرار 
قميصه أو لمس وجهه خلال خطاب «بلير». وأضاف: "لا يمكن الهرب 
مضو العلبيب النفين”. 

- من يمشى بشكل سريع ورأسه للأعلى: يدل على الثقة. 

- وضع اليد على الورك: يدل على الاستعداد لشجار والعدوان. 

- الجلوس وضرب الساق بأى شي أمامه (الملقصود منها هز 
الرجل): يدل على السأم. 

ع الخاريس ركل متاق على بكلة اننا نه وقد عل ماوع دل 
يدل على الانفتاح والراحة النفسية. 


- إذا كانت اليدين ملتفتين (متكتف): فهذا الشخص فى موقع 


دفاع عن النفس. 
- من يمشى ويديه فى جيوبه وكتفه للأسف: فهو دليل على 
الاكتئاب. 


- إذا وضع يده على خده: دليل على التفكير والتقييم. 
- لمس الأنف بالأصبع أو حكة: يدل على الشك والكذب. 
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- حك أو فرك العين: يدل أيضاً على الشك وعدم التصديق. 

- من يشبك يديه وراء ظهره: يدل على الغضب والإحباط 
اتسوك 

- فرك الأيدى: يدل على التوقع. 

- من يغلق عينيه ويقرص جسر أنفه فهو: دليل على التقييم 


السلبى. 

- نقر الأصابع: دليل على عدم الصبر (ويقال أنه دليل على 
الأحباتن بالل ): 
بالأمان. 


- من يميل رأسه عند التحدث لشخص فهو: دليل على الاهتمام. 
- لمس الذقن: معناه المحاولة لاتخاذ قرار. 

- النظر للأسفل أو إدارة الوجه: معناه عدم التصديق. 

- السحب أو الجر بالأذن: معناه التردد. 

ب- دليلك لقراءة حركات الجسد: 

- ثقة بالنفس: قامة مستقيمة مع رأس يميل إلى أعلى. 

- استعداد مع عداء: وقوف ووضع اليدين على الجنبين. 

- ملل: جلوس مع تحريك القدمين على الأرض. 

- انفتاح مع ارتياح: جلوس مع فتح الساقين قليلاً. 

- دفاع: شبك الذراعين على الصدر. 
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- اكتئاب: وضع اليدين على الجنبين خلال المشى. 

- تفكير: وضع الوجه على اليد. 

- تفكير عميق: وضع الوجه على اليد والسبابة على الخد. 

- سأم: وضع الوجه على اليد والنظر إلى الأسفل. 

- كذب أو شك: مسح الأنف أو لمسه. 

- عدم تصديق: مسح العين. 

- خوف وطاعة: وقوف مع عقد اليدين من الخلف. 

- استكيار: ربط اليدين خلف الرأس. 

- صدق وحسن نية: يد مفتوحة أثناء الكلام. 

- اعتراض: لمس الأنف مع النظر إلى أسفل. 

- ملل: لمس الأصابع وتحريكهم. 

- استعلاء: توجيه السبابة نحو الشخص الأخر. 

- عدم ثقة بالنفس: لمس شعر الرأس أو حكة. 

- اهتمام: ميل الرأس جانباً. 

- اتخاذ قرار: مسح الخدين أو حكهما. 

- عدم ثقة بالنفس: قضم الأظافر. 

- عدم القدرة على اتخاذ قرار: حك الأذنين أو لمسهما. 

لمس اليد للوجه أثناء الحديث أمر مرتبط بالكذب وكذلك الحال 
عند لمس الأنف أثناء الكلام. 


وقد يلجأ البعض إلى لمس الأذن عند التشكيك بكلام يقال أمامهم. 
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ج- فلسفة لغة الجسد: 

فلسفة نفسية حديثة لا تفوص فى عمق المشاعر والأحاسيس 
دوسا 'تساول أن تكس من انها إلى العام التخارحى عن :طريق 
المحيط الاجتماعى بشكل نماذج سلوكية واتصالات غير كلامية تعبر 
عن جوهرها الباطن بشكل شفرات إيمائية جسدية مادية. 

اكنشو قن 6؟ هيخ أشكال الاتضننال الاناتي :"© تحرف عدن 
التحدث ومنها حركة العين ونبرة الصوت والإيماءات وتعبيرات الوجه 
والابتسامة والتى يعتقد بعض العلماء أن هناك 00 نوع مختلف منها. 
إشارات شائعة: 

- هز الأكتاف (علامة اللامبالاة). 

- الغمز بالعين (علامة التودد). 

- النقر بالأصابع (علامة الملل). 

- الضرب على الجباة (بسبب النسيان). 

- القيضن غلى الذراعين (الحمايتها ): 

- رفع الحاجب (علامة على عدم التصديق). 

الصوت: (التنغيم الصوتى - سرعة الحديث - نبرة الصوت - 
الترددات - الوقفات). 

الرأس والوجه: (تعبيرات الوجه - حركة العينين - حركة الرأس 
- خطوط الوجه - حركة العضلات - التواصل البصرى). 

الجسد: (توتر العضلات - حركة اليدين والذراعين - لون الجلد 
- شكل اللمسات للذات والآخرين - مستوى التنفس من الصدر - 
تعبيرات الفم). 
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-١‏ أهمية قراءة لغ ةالجسد: 

اكتساب مهارة عالية فى فهم نفوذ الآخرين وتأثيرنا فيهم وقد 
أثيتت الدراسات والبحوث العلمية أن ما يزيد عن ٠١‏ من فدراتنا على 
التأثير بالآخرين يقع خارج إطار الكلام الذى نستخدمه. 

لغة الجسد هو أسلوب لتوصيل معلومة أو فكرة لشخص آخر دون 
تحريك اللسان. وتستطيع هذه اللغة توصيل معلومة دون علم صاحيها 
وإن أراد أن يخفيها بلسانه فإنه لا يستطيع أن يمسك جسد كى لا 
يبوح بهاء وتستخدم هذه اللغة إشارات معينة فى كشف حالات الكذب 
كتحريك العين وانتفاح الأنف. 
التأثير العصبى التى ينتج عنها ردة فعل حاجة الجسد لذلك عندما 
تتكلم مع أى شخص راقب ما توشى لك به حركاته وتحركاته وإيماءاته. 
؟- المحاور الثمانية لقراءة لغة الجسد: 

أولاً: إذا كان يخفض رأسه وينظر إلى الجانبين وهو يحاورك: 


فهو فى موقف عاطفى يرغب فى مغازلتك. 
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بعض الناس يترجمون هذه الحركة على أنها تعبير عفوى عن 
الخجل ولكن الأصح حالة عاطفية تنم عن حب المغازلة كانت الأميرة 
«ديانأ» تقوم بمثل هده الحركة فأصبحت شهيرة بها مع أنها خحولة 
ولكن بطريقة عفوية وغير شعورية حببت بها الجماهير عموما. 
بحركات معاكسة لما يفعل هو أو مجاراته بالحركات نفسها فهى دليل 
قبول بمغازلته. ٠‏ 

ثانياً: إذا وضع محاورك يده خلف رأسه واليد الأخرى متحفزة: 


فهذا دليل قاطع على غضبه وارتفاع عصبيته؛ إنها إنذار أن هذا 
الشخص قد أصبح فى مأزق وأنه قد يقوم بعملية مواجهة فى أى 
لحظة؛ ولمواجهة هذه الحالة عليك أن تتصرف بحكمة ووعى؛ خفض 
نبرة صوتك وغيّر النفمة لكى تبدو أقل إشعاراً بالتهديد ثم سارع إلى 
تغيير الموضوع الذى تتحاور معه حوله. 

ثالثاً: إذا ثنى جسمه إلى الخلف وهو جالس ويداه معقودتان 
خلف عنقه فهو يظن أنه أفضل منك: 

لقى» ولت الأبعاة على أن هذا الشخصض شعن فيل ناته أعرن 
تلك متؤلة إلأ أن كوامنة أكتدك أن :وهال الأمهان الذين تفعلون ذلك 
أمام زميلات فإنهم يصرون على أن ذلك لا يعنى عدم احترام لهؤلاء 
الزميلات إلا أن هؤلاء الأشخاص يعترفون أنهم لا يأتون بمثل حركة 
كهذه أمام رجال زملاء لهم؛ يمكنك التصرف فى هذه الحالة بأن تعيد 
محاورك إلى وضعه الطبيعى السابق بأن تقدم له شيئًا ما يضطر أن 
يفك يديه لتناول هذا الشئ أو أن تسأله عن أى شى فوق مقعده لكى 
يعون إل تحلمةة الطيوفية تكان مقن 5 لعلو 
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رابعاً: إذا حاول محاورك أن يغطى فمه بيده فهو يشك فيما تقول 
ولا يصدق أقوالك: 

إنها الوسيلة التى يلجأ إليها المحامون لمعرفة ما يدور فى أفكار 
هيئة المحكمين أثناء جلسات المحاكم: إذ أن المحامى البارع يجب أن 
يغير من أسلوبه وأقواله فور أن يشاهد هيئة التحكيم أو بعضهم 
يقومون بهذه الحركة وإلا فهم سيقررون حكمهم ضده. 

يفكق تتجاون هذا الوقف سوال الشخص الراجه ل ونهوم نوكل هده 
الحركة بسؤاله ما إذا كان فى ذهنه ما ليس واضحاً ويرغب فى الاستفسار 
منك عنه فأنت بهذا تعطيه فرصة للنطق بما هو يشك فيه ويفضل فى 
هذه الحالة أن تكون رافع يدك للدلالة على صدقك وإخلاصك. 

خامساً: راقب بوْبو عينى محاورك فهى حتماً تمكس داخليته: 
«تفضل على آلة كشف الكذب»: 

الناس عادة يكبر بِؤْبؤ عيونهم إذا كانوا يسمعون قولاً صحيحاً أو 
مريحاً والعكس ينعكس على حجم بِؤْبؤُ العين فالكلام غير المريح وغير 
الصحيح يؤثر على حجم البؤبؤٌ ويصغره (نظرية خبير قراءة لفة 
الأجسام الدكتور «كيفن هوغن»).: النصيحة أنه فى حالة رؤية محاورك 
وقد صغر حجم بِؤْبِؤْ عينيه أن تسارع بسؤاله عن أى شئ يجعله أكثر 
ستعادة وبهذه"الخالة تستظيع الاحتفاظ بمشاغره الأيجابية تعوك :يرلا 
من خسارته. 

سادساً: إذا كان محاورك يفرك أذنيه أو أنفه حتماً يكون يكذب 
عليك وإليك الدليل: 

عنما يكذب الشخصن يكون :فل اإذادت تهالته العسبية والحالة 
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العصبية تجعل الدم يتدفق إلى الأنف وإلى شحمه الأذنين فيشعر 
يعاجة إلى حكمها يشكل تلماقن: 

اتلافى هذا الموقف قل له: هل أنت على ما يرام؟ هل أنت مرتا-ة 
ذلك لأن الكذب يحتاج إلى الكثير من التركيز وعندما تخاطبه تجعله 
يفقد التركيز وبالتالى ينسى ما كان يقوله. 

سابعاً: إذا كان محاورك يتكلم بنعومة شديدة فهو مراوغ لعوب: 

يظن معظم الناس أن المتكلمين بنعومة هم من الصنف الذى يخجل 
وضيشسل ولكق يحقا: اتخرعه العامة النفيية الدككووة باليليان علوسواقن 
افخا عككن ذلك إزها كير عديقة لذنيع توص علناك أن تليق وحن 
له للإصغاء جيداً لكى تسمعه وأن ينصب كل جهدك بالتركيز عليهم 
يكال فق التفكيو دمن يقواوه بحن القواء اقواليية لعي القن ووذ بوذا 
الفن إلى درجة أنهم أصبحوا يزاولونه دون عمد منهم. 

يمكنك مواجهنة هذا الوضع بالتضرف تثقافاً مكلهم رد على 
حديثهم بالنعومة والهدوء والأسلوب نفسه فيكون ذلك رسالة منك أنك 
لن تؤخن بمثل هذا الأسلوب ويمكنك أيضاً أن تطلب منه رفع صوته فى 
الريك يدلا من يذل جهواك العيين انماع قوله التهدكن الصوت: 

ثامناً: إذا أشاح نظره عنك عندما تكلمه فهذا يعنى أنه يصغى 
إليك جيداً: 

فلا تظلمى زوجك إذا كان يزيح نظره عنك وأنت تخاطبيه بعدم 
اهتمام: الواقع عكسن ذلك تماماً إنه يستوعب ما تقولين. حوالى +٠‏ 
بالمئة من البشر يحاولون تحويل رؤوسهم جانباً عندما يكلمهم أحد 
وذلك فى محاولة لجمع أفكارهم كما يقول الخبراء الاختصاصيون 
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وبالنتيجة أشعرى بالبهجة إذا حصل معك ذلك إنه يحاول أن يفهمك 
جيداً وأن يحسن هضم ما تقوليه له وهو مؤشر جيد لمصلحتك. 
"- حركات الجسم هى القسم المشترك بين الناس: 

-١‏ لو أردت أن تعرف الأهمية التى تحتلها حركات اليد وتعابير 
الوجه والجسم: فاجلس أمام شاشة التلفزيون وخفف الصوت إلى 
الكووو نت عند ها شيا فى 'غانة الأمسة: 

مسفكيت أن القاسةالذق بسفع كل ولاه الباس الذين تحكلت 
مسستوياتية الاجتفاغية والاقتصادية انهم رلتقؤن 'عكن :النشرق الأساسين 
فو كركاف لحف 'ونتقديه إلى اشياء لم كن كتيرها اشكماها كيرا 
وسيسترعى انتباهك حجم اعتمادنا على استخدام حركات اليد 
والحواجب والشفتين للتعبير عما يجول بداخلناء وتوصيل خطابات 
ورسائل بشكل أفضل وأدق من الكلام نفسه». 

والحقيقة أن دراسة شخصية الإنسان والتوصل إلى سبر أغواره عن 
طريق تحليل حركات الوجه واليدين وباقى أطراف الجسم. وشكل الوجه 
ليست علماً جيداً ففى مطلع هذا القرن حاول كثير من علماء النفس 
تقديم تحليل لشخصية وسلوك الإنسان من خلال تقاسيم وجهه. 

وقد أدرك الخبراء منذ زمن بعيد أهمية تقييم الأشخاص وإعطاء 
تصور عن شخصيتهم من خلال حركات آجسامهم. وبسبب ذلك يوجد 
فى معظم مراكز التحقيق والمطارات خبراء فى تحليل حركات وتعابير 
وجه الإنسان؛ مهمتهم الأساسية مراقبة حركات الناس وطريقة مشيهم 
وتطلعاتهم. وذلك لمحاولة فهم شخصيتهم وما قد تخزنه من أسرارء 
كما ظهرت نظريات تحاول تفسير شخصية الإنسان فقط من خلال 
النظر إلى وجهه وطريقة تحريك يديه وعضلات وجهه ومن جانب 
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آخر تظهر بعض الحركات غير المقصودة مدلولات معينة سحب الخبراء؛ 
فمثلاً إذا كنت من الأشخاص الذين يحركون أيديهم أثناء الكلام 
فالأجدى بك أن تنتبه إلى تصرفاتك لأن كل حركة تقوم بها لها تفسير 
علمى بحيث تنكشف النوايا الحقيقية لكلماتك دون أن تقصد ذلك. 

لقد توصل علماء الاجتماع أن الإنسان قوم بحركات لا إرادية 
تكشف الكثير من جوانب شخصيته وإن حاول جاهداً إخفاءها. ونورد 
لك بعض الأمثلة على هذه التصرفات وما قد تعنيه. 

؟- إذا قمت بوضع يدك داخل شعرك لترتيبه: 

الشعر المرتب والنظيف بالنسبة للمرأة هو بأهمية اللياقة والجسم 
الرياضى بالنسبة للرجل. فا مرأة التى تعتنى بمظهر شعرها وتضع 
يدها عليه لترتيبه باستمرار تعكس شخصية مليئة بالحيوية واستعداد 
فطرى للاعتناء بعائلة بمختلف النشاطات المتعلقة بها. 

ونعسبي ةعتساء التضن إن الكزاة الث ضع وده كشييرا على 
شعرها تقوم بدعوة الرجال إلى ملاحظتها والاهتمام بها. أما إذا 
كررت هذه الحركة أكثر من ثلاث مرات فى الدقيقة فإن ذلك يعنى أن 
لدينا قابلية عالية للسيطرة عليها من قبل الرجال. 

كذلك طريقة لمس الشعر لها مدلولات هامة فإذا كانت اللمسة 
بطيئة فإن المرأة خبيرة ومتمرسة فى شؤون الحبء أما إذا كانت 
اللمسة سريعة ومتوترة فإن ذلك يعنى أن المرأة محرجة ومتسرعة. 

؟- إذا كانت المرأة تلمس الكأس الذى أمامها: 

يويد علماء التفن الفرويديون أن -طزيقة [مساك المراة للكائن لها 
مدلول جنسى. وهذه الحركة يمكن تفسيرها على أن المرأة تطرق 
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بأصابعها على الكأس لدعوة الرجال إلى الانتباه لها . 

فإذا دخلت إلى مكان عام ولفتت انتباهك امرأة تمسك كأسا 
بيدها فانظر بعناية إلى طريقة إمساكها بالكأس لتتمكن من معرفة 
ودة فليا فنع عالة أرذت التعرف غليها : 

فإذا كانت تمسك الكاس تهدوء-وتمرن اخناتههنا عليه يتؤدة ؤرقة 
فإن ذلك يعنى أنها هادئة ومسيطرة على نفسها وتنتظر منك أن 
تقترب وتتحدث معها. أما إذا كانت تطرق بأظافرها على طرف 
الكاس نما'يشبة الألجان ابص عن التكاق لأنها فقن جالة عضنية وقد 
تقوم بمهاجمتك إذا حاولت الاقتراب والتحدث معها لأنها ليست 
مستيدة تفسي] للتناز فض :تللك" اللتحظلة, 
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الفصل العاشر 


تميق معاوو نا تسان 
غير اللمظى 


-١‏ تعريف الاتصال غير اللمُظى: 
يقتصر نقل الأفكار والمعانى على استخدام الكلمات المقروءة أو 

المنطوقة بل هناك وسائل أخرى يتم من خلالها الاتصال وتكاد تكون 
أكثر من تلك التى نتبادلها من خلال الاتصال اللفظى. وفى الحقيقة 
فإننا دائماً ما ننقل رسائل غير لفظية وتكون فى الغالب من طابع 
المشاعر والأحاسيس والعواطف. بينما يكون الاتصال اللفظى فى 
الغالب للتعبير عن الأفكار وتبادل المعارف. 
"- الرسائل غير اللمظيك4: 

وفيما يلى نستعرض بعضاً من الرسائل غير اللفظية وهى: ‏ 

لغة الجسم: تتضمن هذه اللغة نقل المعانى من خلال حركات 
وتعبيرات الوجه؛ والإيماءات, والانحناءات»: ووضع الجسم. وحركات 
اليدين؛ واللمس. وشكل أو مظهر الجسم. 

وتنقسم إلى عدة أشكال نوجزها فيما يلى: 

-١‏ الإشارات أو الشعارات العامة: وهى الشعارات التى يتفق عليها 
مجتمع معين لتحل محل الكلمات مثال ذلك رفع الإبهام للتعبير عن التمنى 
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بالتوفيق. ورفع الشرطى يده اليمنى مع بسط الكف لإيقاف المرور. 

7- الحركات الإيضاحية: وهى حركات تستخدم لاستكمال معنى 
الرسالة المنطوقة لأنها غالباً ما تصاحبها. كما أنها تتمثل فى حركات 
الإشارة إلى الأشياء مثال ذلك عندما يشير الأستاذ إلى كتاب معه 
ويقول: 'هذا هو الكتاب المقرر عليكم أو عندما يوضح الملاحظ لأحد 
العمال كيفية أداء عمل معين ويقول له: "ضع الأسطوانة فى مكانها 
بالاكيتة هكذ ل . 

'- الحركات الضابطة: وهى حركات الغرض منها رقابة وضبط 
الاتصال الشفهى فهز الرأس بما يفيد الموافقة من قبل المستقبل 
يشجع المرسل على الاستمرار فى الحديثء أو إبعاد نظرات العين عن 
الملتحدث بما يفيد عدم الاكتراثء أو قيام الطلبة بحك الأقدام على 
الأرض بما يعنى الرغبة فى إنهاء المحاضرة: أو تأهب مندوب 
المشتريات للوقوف بما يفيد إنهاء التفاوض مع مندوب المبيعات. 

؛- حركات الإعراب: عن المودة والحالة العاطفية بين الطرفين؛ 
فهناك العديد من الحركات التى تعبر عن الحب أو الكره أو 
الاشيكواة, أو الشروون أو التصيب: 

ه- حركات تكيف الجسم: وهى الحركات التى نتعلمها منذ 
الصغر ونمارسها بطريقة لا شعورية مثل حك الأنف أو الرأسء أو 
تجفيف الوجه بالمنديل. 
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الفصل الحادى عشر 


تعبيرات الوجه والعيون 


أولا: تعبيرات الوجه ولغة العيون: 

يعتبر الوجه أكثر أجزاء الجسم وضوحاً وتعبيراً عن العواطف 
والمشاعر وأكثرها فى نقل المعانى. كما أنه أكثر الأجزاء صعوبة فى 
فهم التعبيرات التى تصدر عنه؛ء ويقول أحد خبراء الاتصال أن الوجه 
قادر على أن يعرب عن ١0٠٠٠١‏ تعبير مختلف. ويمكن القول أن هناك 
على الأقل ستة أنواع من العواطف التى يمكن التعبير عنها باستخدام 
الوجه وهى التعبير عن السعادة والغفضبء والدهشة والحزن, 
والاشمئزاز؛ والخوف. 

وأكظكن ناطق السمه تنبيرا :هن منظعة الفيتين: فالن انمد 
الأدوات الاستراتيجية فى نقل الرسائل القاموء فيو لظي توكقينا 
ما نستمع العديد من الصفات الشخصية التى ترتبط بالعينين: فيقال 
هذه عيون ماكرة؛ أو عيون ذكية؛ أو عيون مخادعة؛ وعيون حللمة» أو 
عيون شريرة؛ وكلها صفات للتعبير عن شخصية صاحبهاء وأحياناً ما 

يقع المستقبل ضحية لسوء فهم الرسائل التى تنقلها العينان خاصة إذا 
20 يعانى من قفصور فسيولوجى بها. فقد لا يستطيع أحد 
الأفراد تركيز بصره عليك لضعف عضلات العين فتعتقد أنه غير 
مكترث بك أو لا يود الإصغاء إليك. 
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و رتم ودكرةة لمكب تعمد اناما لقتل الاتصال غير 
اللفظى فقد قام خبراء الاتصال بإجراءات الدراسات والبحوث عليها: 

وتتلخص أهم النتائج التى توصلوا إليها فيما يلى: 

-١‏ يستخدم الأفراد البصر والتركيز على العينين فى حالة 
الرغبة فى الحصول على استرجاع المعلومات ومعرفة ردود الفعل لدى 
الآخرين. وكذلك للاعراب عن الاهتمام واستمرارية الاتصال بين 
الطرفين والرغبة فى المشاركة. 

»"- تزداد درجة تركيز العينين بين طرفى الاتصال كلما كانت 
المسافة بينهما أكبر. 

؟- يستخدم تركيز العينين كوسيلة لإثارة القلق فى الطرف الآخر. 

؛- يقل استخدام البصر وتركيز العينين فى حالة الرغبة فى 
إخفاء المشاعر الداخلية؛ وعندما تكون المسافة بين طرفى الاتصال 
قصيرة؛ وعندما يكون بينهما تنافس شديد. وتسود علاقتها درجة من 
الفتور. وفى حالة عدم الرغبة فى تنمية روابط اجتماعية. 

ويمكن الاستفادة من لغة العيون أثناء الاجتماعات فى العمل؛ 
فمعرفة توزيع النظرات بين الحاضرين: ومن يركز بصره على منء 
يساعد على معرفة التنظيمات غير الرسمية أثناء الاجتماع. واكتشاف 
الأعضاء المؤيدين أو المعارضين لوجهات نظر معينة. 
ثانيا: الايماءات ووضع الجسم: 

هناك العديد من الإيماءات المألوفة والتى لا نختلف على معانيها 
كهز الرأس بما يفيد الموافقة أو الرفضء ومع ذلك نقول أن الإيماءات 
هى من نتاج ثقافة المجتمعات. وكلنا يتذكر أن الأستاذ فى المدرسة قد 
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طلب منه أن يجلس بطريقة مهذبة أو يقف بطريقة معتدلة. ويشير 
وضع الجسم إلى درجة الاسترخاء التى يتخذها الفرد أثناء الجلوس 
أو الوقوف. ويكشف وضع الجسم عن علاقات السلطة وعن الحالة 
النفسية للفرد فعادة ما يجلس صاحب السلطة الأعلى بدرجة من 
الارتخاء أعلى من تلك التى يجلس بها صاحب السلطة الأقل. كما أن 
الجلوس على حافة المقعد يشير إلى حالة من القلق أو عدم الراحة أو 
الاستعجال أو التأهب للانصراف. 
ثالثاً: حركات اليدين أو اللمس: 

تستخدم اليدان فى التعبير عن كثير من الرسائل غير اللفظية: 
فالحركات الإيضاحية كالإشارة إلى مكتب الأستاذ أو إلى قاعة 
المحاضرات إلى أى مكان آخر يعتمد على استخدام اليدين. وهناك 
أيضاً العلامات أو الشعارات العامة التى يمكن التعبير عنها باليد 
كالتعبير عن معنى النصر.ء أو التشجيع. أو الموافقة أو الرفض وتدل 
حركات اليدين عن الحالة النفسية للفرد مثل ارتعاش اليدين؛ أو طرق 
اليد بأصابع اليد الأخرى حيث تعبر هذه الحركات عن حالة القلق 
وتعتير حركات اليدين واللمس من أشكال لغة الجسم التى تتعرض 
كثيراً لسوء الفهم. فتقديم الطعام إلى ضيفك بيدك اليسرى يكون 
مكو لأ انين ليهات ديكما يستسن إشاءة للطيت فى 'مسكتنات 
أخرى. وتعتبر المصافحة من أكثر حالات اللمس التى يمكن من خلالها 
نقل العديد من المعانى فالمصافحة الحارة تنم عن المودة بينما تنم 
المصافحة الفاترة عن سوء العلاقات أو عدم الترحيب. والمصافحة 
العادية تتراوح بين ثلاث أو أربع هزاتء بينما إذا استمرت لفترة طويلة 
فقد تحمل معنى التهديد للطرف الآخر. كما أن المصافحة مع وضع 
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اليد اليسرى على يد أو كتف الطرف الآخر تنم عن الإخلاصء ولذلك 
يستخدم رجال السياسة هذا النوع من المصافحة كوسيلة لتنمية 
العلاقفات مع بعضهم البعض. 

ويستخدم اللمس للتعبير عن علاقات السلطة؛ فالمدير الذى يود 
التأكيد على تنفيذ أمر معين قد يقبض على ذراع المرؤوس أثناء 
إصدار الأمر. بينما لا نجد المرؤوس يقبض على يد أو ذراع رئيسه. 
رابعا: شكل الجسم ومظهره: 

إن ما نمارسه من سلوك فى حياتنا اليومية كفسيل اليدين 
والوجه. وقص الشعر وتقليم الأظافر. واستخدام فرشة الإنسان. 
واستخدام العطور وأدوات التجميل وممارسة الرياضة البدنية: كلها 
تعبر عن اهتمامنا بأنفسنا وبشكل الجسم ومظهره وذلك لأننا نسعى 
إلى استخدام شكل ومظهر الجسم كوسيلة للتأثير فى الآخرين؛ مما 
تدر #مكمان لمهلية الامضناك. 
خامسا: التعبيرات الصوتية: 

إن صوت المتحدث يمد المستمع بكثير من المعلومات. فمن خلال 
الصوت يمكن معرفة المتحدث, وجنسه؛ وجنسيته: وسنه. وحجم 
جسمه. والمنطقة التى ينتمى إليها. كما أن الصوت يكشف عن 
اهتمامات المتحدث واتجاهاته. ومشاعره ومركزه الوظيفى؛ ومزاجه 
الشخصى من هدوء أو انفعالء أو مرح أو اكتئاب أو انبساط أو حياء 
وانطواء. كما يكشف عن الجماعة التى ينتمى إليها وعن مستواه 
الثقافى وتتناول دراسة الصوت البشرى عدة مجالات مثل طبقة 
الصوت,. وقوتهء والإيقاع والتلعثم وسرعة الصوت. والوقفات, 
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ويستخدم بعض هذه المجالات كمؤشرات لاجتذاب انتباه المستمع 
واهتمامه. أو لتأكيد بعض الفقرات فى الحديث. ويوضح الصوت 
الحالة النفسية للمتحدث. فالشخص القلق يتعرض لوقفات عديدة 
أثناء الحوية مفيلا عن أن ره التركف تكون طويلة سيا ٠‏ ويعتير 
الصوت أحد المتطلبات الرئيسية لإتقان مهارة التحدث. فوضوح 
العلمنات: وبلامة نطق الألفاظ:: والوقفات المناسية: والسرعة المريحة 
من العوامل الضرورية فى مهارة التحدث. وترتبط بالنواحى 
الفسيولوخجية لجهاز النظق والحالة:النفسية للمتحدث: إلا أنه يمكن 
تنميتها عن طريق الممارسة والتدريب. 

وهناك من التعبيرات الصوتية المألوفة التى نتعارف على معانيها 
على نطاق واسع كالضحك, والتثاؤب: والآنين والصراخ. وصوت البكاء. 
وهناك كذلك التعبيرات الصوتية المقبولة كضحك الطفل بينما هناك 
تعبيرات صوتية أخرى ترفخضها المجتمعات المتقدمة كصوت الطعام أو 
ارتشاف السوائل وغيرها. وعلينا أن ندرك أهمية هذه التعبيرات 
الصوتية أثناء ممارسة الاتصال مع أشخاص ينتمون إلى ثقافات 
مختلفة لأنها كثيراً ما تترك ردود فعل سيئة تجاه من يستخدم 
الأصوات غير المقبولة أو غير المتعارف عليها. 
"- مناطق التماعل: 

تؤثر الأماكن والمساحات والمسافات والمناطق التى تحيط بنا فى 
عملية الاتصالء. وفى علاقتنا مع الآخرين. فالمكان والمساحة التى 
يشغلها المكتب تمثل أحد رموز المكانة والسلطة فى العملء كما أنها 
تعبر عن القوة والتأثير. ونحن نضع حدوداً خاصة غير مرئية للمناطق 
التى تحيط بنا ولا نسمح للغرباء باقتحامها بل كثيرا ما ندافع. 
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وتختلف أبعاد هذه المناطق من ثقافة لأخرىء فهى لدى العرب قصيرة 
بينما تكون طويلة نسبياً لدى الأمريكيين والأوروبيين. 

ويقسم خبراء الاتصال المناطق المحيطة بنا إلى أربع مناطق 
يختلف سلوكنا فى كل منها تبعاً لنوع العلاقة التى تربطنا بالآخرين, 
ويطلق عليها مناطق التفاعل؛ ويوضح الشكل ترتيب هذه المناطق: 

المنطقة الأولى: ويطلق عليها منطقة المودة. وهى تمتد إلى مسافة 
تزاغ. فين التعمته وتمازين ضتينا هاده الاقضتالازا الكسيية كنا لمن 
والمعانقة. والمصارعة. ونسمح فقط للأفراد الذين تربطنا بهم علاقات 
حميفة يدخول هذه النطقة. ها إذا اقتكمنها انح الشعرياء كهالنا منا 
نشعر بعدم الارتياح ونحاول إبعاده عنها. وهذا عادة ما يحدث إذا 
تواجدنا فى مصعد مزدحم. 

المنطقة الثانية: فهى المنطقة الشخصية وتبدأ من مسافة ذراع 
وتصل إلى أربعة أقدام بعيداً عن الجسم وحتى فى هذه المنطقة نشعر 
بعدم ارتياح تجاه الغرباء عند ارتيادها. ونسمح للأصدقاء فقط 
بدخولها. 

المنطقة الثالثة: المنطقة الاجتماعية وتتراوح مسافتها بين ثلاثة 
وتجائية اهر امن التخسيم :ومع المتملفة القن حا رمع قدي قاليية 
أعمالنا العادية وعلاقتنا الاجتماعية. وعادة ما يتم أماكن العمل 
والمكاتب فى حدود هذه المنطقة ولذلك فهى منطقة الاتصالات 
الرسمية المباشرة أما الاتصالات غير الرسمية فتتم فى نطاق مسافة 
أقل :كني 

المنطقة الرابعة: فهى من ثمانية إلى عشرة أقدام بعيداً عن 
الحميع؛ وغاليا عا لا تَمَارمن سيظرة كاملة عل هده المنطقة ولذلك 
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من السهل علينا أن نتجاهل ما يحدث فيها من تصرفات. وفى هذه 
المنطقة تزداد أهمية الاتصالات الصوتية بينما تقل أهمية الاتصالات 
عن طريق تعبيرات الوجه وحركة العيون. 
: - فن الاصغاء: 

كان السيه كق ككين من آيات الشران الكريع معيفا عل باقن 
الحواس فى الذكر لتبيان عظم خطر هذه الحاسة؛ ولذا كان هو أول 
ما يسأل عنه العبد يوم القيامة يقول الله تعالى: ولا تقف ما ليس 
لك به علّم إن المع والببصر والفؤاد كل أولدك كان عنه مسؤولاً» 
(الإسراء: 53 . 

والسمع: هو حسن الأذن وما وقر فيها من شئ. 

:اشنا فالس هذه الحاسحة احيانا شوق وعى فإذا الجكسر هه 
الاستماع وعى يكون الإصفاء وهو سماع الأذن والقلب ولذا قال الله 
تعالى فى معرض وصف حال الكافرين حينما يصدفون عن الحق 
يكمشتوى: المبنا طايه «ولتصغئ ! إلَيه أفئدة الّذين لا يؤمنون بالآخرة» 
(الأنعام: .)١١7‏ 

فهو إذا الانصراف إلى جهة السماع بجميع الحواس. أما 
الإنصات فهو العمل على التركيز فى السماع وهو مرحلة فوق السماع 
ودون الإصغاء ولا بد منه للوصول إلى الإصغاء المجدى أو الفعال يقول 
الله تماق «وإذا قر القرآنْ فاستمعوا لَه وأنصتوا لَعلّكُم ترحمون» 
(الأعراف: .)5١5‏ 


ويقول تعالى: إن تتوبا إلى الله فقد صغت قلوبكما» (التحريم: ؛).. 
أى لنت ورضيت وأحبت. 
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الإصغاء الفعال: 

وهو الاستماع والإنصات المركز لملجموعة من المعلومات حول 
موضوع ما والتى يحاول المرسل إيصالها إلى المرسل إليه وذلك لغرض 
التفهم الكامل لذلك الموضوع. . وهو مهارة مهمة للإادارى الناجح لأن 
معظم وقتنا نقضيه فى اتصالات سماعية ومن ثم فهو يبنى نوعاً من 
الثتقة والمودة المتبادلة ويعزز التفاهم بين الناس . ومعظم المشاكل التى 
تحدث فى العلاقات بين الناس يكون عدم الإلمام فاده المهارة شتيب 
رئيسيا فيها اليد يسارم 0 كير لأن هناك عوائق مادية 

نستعرض بعضاً منها ثم نتطرق لفنون ومهارات يمكنها أن تقلل 
من هذه العوائق 

- العوائق ا لحسية للإصعاء: 


-١‏ هذه العوائق ينبع من كوننا محدودى التكوين فالله خلق لنا 
أذنين وفما واحدا والناس عادة ما يتحدثون تقريباً بسرعة تفوق ربع 
سرعة تفكيرهم. ومن هنا بدلا من أن نصغى بشكل جيد بعض الناس 
يعمدون إلى أن يضعوا تفسيراً عاجلاً لما يتصورون أنهم قد سمعوا. 

"- يأتى من الحالة الجسدية للمستمع؛ فأنت لن تستطيع أن 
تحظى بالاستماع من شخص به صداع أو قدمه تؤلله أو حتى كان 
جائعاً لآأن هذه الحاجات لابد من إعطائها المقام الأول للانتباه قبل أى 
ناحو 

- العائق للإصغاء الفعال هو أى ضوضاء خارجية فمن الصعب 
التركيز لحديث متحدث وهو يتكلم بصوت منخفض فى شارع ملنْ 
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بالمزعجات,. فالأذن ستلتقط كل الأصوات وأنت ستحاول أن تركز 
جهدك على عزل ما تريده منها وما لا تريده. 
1- العوائق النمسية للإصغاء: 

على رأس هذه العوائق يأتى عدم وجود محفزات أو رغبة لدى 
المستمع للاستماع. عائق آخر يمكن تسميته 'بالتحول" أو "الانصراف' 
فا لستمع قد يلهيه عن مواصلة الاستماع أسلوب المتحدث, أو قد 
يصرفه تعبير معين أو مفهوم إلئ التفكير بأمر آخر ليس هو ما يريده 
المتحوت: 

الاستماع بأسلوب "المناظرة” عائق ثالث من عوائق الإصغاء الفعال 
ويحدث عندما يجد المستمع نفسه غير موافق على نقطة دفيقة من 
تقال القتحتري نكسن بالتحطيمل لترد علبهنا مقترنا غرن السدوف 
وفوافِطة تاكن اشزاء العرية: 

وعنموماً فإن عدم الاشتعداد للاتتماع منقيل الستمع يمتبز 
ناكا دوراب هده العوراكف لام الكفتي هنا فود ديكو هد 
المتحدث لا المستمع ويزيد أن يسمع الآخرون كلامنا وقد يعمد بعض 
المستمعين إلى الاعتقاد أن المتحدث كثير الكلام بدون فائدة ترجى. 
- القواعد الأساسية للإصغاء: 

تتم عملية الإصفاء الفعال بأريعة خطوات وهى باختصار: 

-١‏ الاستماع للكلمات. 

اجوير كه نعاتى الكلعاك القن سس 

؟- معرفة الأفكار خلف الكلمات. 
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غ- معرفة الرسالة خلف الأفكار. 

وحتى تتم هذه الخطوات بنجاح لابد من توافر القواعد 
الأساسية التالية: 

-١‏ التفرغ التام للمتحدث. 

”- تركيز الانتباه على كل ما يقوله المتحدث من أفكار رئيسية. 

”- إعطاء الفرصة للمتحدث لقول كل ما يريد التعبير عنه كأن 
تقول له: كلي آذان صاغية - خذ راحتك فى الحديث. 

- الإصغاء لغرض الفهم لا لغرض المناقضة. 
ه- الانتباه لكل كلمة تقال. 
- الانتباه للتعابير غير اللفظية الصادرة عن المتحدث... 

الإيماءات. حركة الأيدى والعيون... الخ. 

'- محاولة قراءة مالم يقله المتحدث بصراحة. 

متحت الصشر في اتخار القرار أو أن تتخذن من المتكلم أو 
الموضوع موقفاً مسبقاً وتوجهاً سلبياً. 

4- تجنب تصنيف المتحدت وإطلاق الأحكام القطعية قبل الانتهاء. 

1ك إذا لم تكن مرتاحا همال السبب. 

-١‏ اضبط نفسك بتجاهل الأمور الملفتة للنظر والعايرة. 

-١‏ تعود على كتابة واستيعاب النقاط الرئيسية والأدلة أو 
ملخص لمحتوى الرسالة ودون ملاحظاتك بجانيها. 

؟١-‏ لا تحاول المقاطعة بتصحيح الكلمات أو إلقاء الأسئلة أو 
حتى الإجابة إلا إذا طلب منك ذلك. 
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4- فى حالة عدم فهم واستيعاب بعض الجمل والألفاظ أطلب 
من المتحدث توضيح ذلك. 

-١6‏ اضبط ردود فعلك تجاه الكلمات المثيرة. 

7- قلل الحركات الملفتة مثل: فرقعة الأصابع. اللعب بالقلم. 
فرك العيونء الدق بالأرجلء التثاؤب... الخ. 

7- كمستمع حاول أن تفهم الأشياء من خلال وجهة نظر المتكلم؛ 
وأن تكشف الهدف الذى يرغب المتكلم من الوصول إليه. 

- تحلى بالصبر حتى ولو كانت طريقة المتحدث أو ألفاظه 
- دلائل الاصغاء المعال: 

هناك دلائل على الإصغاء المجدى. لابد للمصغى الجديد من 
مراعاتها أثناء الإصغاءء. وما هى إلا مهارات مختلفة عديدة لابد 
للمصغى من توظيفها. 

ومن هذه الدلائل: 

-١‏ الاستجابات التى تتصف بالصيفة العاطفية: 

ونعنى بها فهم الأشياء من خلال نظر المتكلم. وهذه الاستجابات 
تعطى المتكلم الدليل على فهم المستمع لما يقولء؛ وتدل على الرغبة 
للاستزادة مما يقول. 
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استعمال اللغة الجسدية هزة الرأس» حركة العيون... الخ. 

في تسعول هده التعرية: 

- عندما نريد تشجيع المتكلم على الاستمرار فى حديثه. 

- عندما نريد أن نبلغ المتكلم موافقة: أو نعمل على وضع جسور 
الألفة والوئام مع المتكلم. 

؟- إعادة النص أو بعض كلمات النص: 

إعنادة التصق أن فنضن كلساتت النفن منااهى إل طريقة قن فاه 
خلالها إظهار أننا استلمنا رسالة المتكلم والتى قدمها أثناء الاتصال. 

مثال: 

المتكلم: «مع هذه التغيرات فإن علينا أن نعيد التقريرء. هذا 
وسوف نحتاج إلى يومين أو ثلاثة أيام زيادة عن الوقت المحدد». 

المستمع: «يومان أو ثلاثة أيام». 

مت اكسَتعْمْل هده التقنية: 

- عندما نريد أن نتأكد من معنى شىء قاله المتكلم. 

- عندما نريد أن نشجع المتكلم لاكتشاف جوانب أخرى من المسألة. 

“تك إعارة صواغة التمن لمات هد 

إعادة صياغة النص ما هى إلا طرية للتعبير عن فهم رسالة 
المرسل ولكن بكلمات خاصة بالمستمع ذاته. 

مثال: 

المتكلم: 'سأعمل فى هذا المشروع مع السيد/, حسام؛: وهو متمكن 

فنيأ ولكنه ليس بشخص سهل لأن يعمل الإنسان معه. لا شئْ صعب 
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ولكنى أفضل أن أعمل فى وظيفة أشعر من خلالها من أن شريكى 
متفتح الذهن لكى يأخذ ويعطى . 

المستمع: «تشعر من أنه من الصعب تبادل الأفكار مع السيد/ 
حسام فى هذا المشروع». 

متى نستعمل هذه التقنية: 

- عندما تريد التأكد من أنك فهمت مشاعر المتكلم. وعلاقتها 
بمحتويات الاتصال. 

- عندما تريد مساعدة المتكلم على تقييم مشاعره حول مسألة مطروحة. 

- عندما تريد من المتكلم أن يصل إلى حل فى المشكلة. 

غ- التلخيص المجمل: 

وهو تلخيص لا تم طرحه أثناء عملية الاتصال وذلك لإظهار 
الأهمية وإلقاء الضوء على النقاط الرئكيسية. 


مثال: 
'وكما فهمت فإنك تشعر.... . 
'وهكذا فإن الأفكار الرئيسية هى....". 


ما الذى تمت الموافقة عليه هو كالتالى: 
متى نستعمل هذه التقنية: 
- عندما تريد إلقاء الضوء على النقاط الرئيسية فى الاتصال. 


- عندما تريد التأكيد على فهم وجهة نظر المتكلم. 
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- عندما تريد توجيه المتكلم إلى جانب جديد من المسألة. 

- عندما تريد الحصول على الموافقة وعلى نقاط محددة وذلك 
لغرض إنهاء عملية الاتصال. 

0- توجيه الأسئلة: 

وهى أدوات الافتتاح لفرض الإصغاء الفعال. وهنا نستعمل 
السؤال ذا النهاية المفتوحة. إضافة إلى الأسئلة التوضيحية؛ وهذه 
الأسئلة تعطى الفرصة للمتكلم للتعبير عن مشاعره وأفكاره حول 
المسألة المطروحة. 

مثال: 

المتكلم: ولقد سمعت من أن نسبة الإنتاج ستزداد بنسبة 50 عن 
السنة الماضية. 


المصغى: كيف وصلت إلى هذا الرأى؟ 
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الفصل الثاني عشر 


الحركات المعبرة عن الكدّب 
وأمورأخرى كثيرة 


نحن جميعاً كاذبون. بشكل أو بآخر, نتجنب النظر إلى الحقيقة 
لغلا نصاب بالعمى أو نفقد الحياة مثل امرأة لوط أثناء خراب سادوم 
وعامورة. 

هل لاحظت كم يصعب عليك احتمال نظرة فاحصة من 

شخص غريب؟ تتقاطع النظرات المتبادلة: ولكنها تتجنب عموماً 
المواجهة المباشرة» الحوار بين الناس هو حوار شفوى ونادراً ما يكون 
بصرياً باستثناء العشاق أو فى إطار عملية الإغواء. إن حركات العين 
المرافقة للحوار هى حركات معبرة على الدوام. 

غالنا جا تستظيع اكقشاف الكاذت من خلول بحركة حميفة ناكلة 
من عينية إلى الأسفل ذات اليمين أو ذات اليسار بينما ينظر الخجول 
عادة إلى اليسار بينما ينظر الطموح إلى اليمين يميل أى شخص فى 
لحظة الفشل إلى حفظ بصره نحو الأرض والمكتئب يفعل ذلك أيضاً 
أما حالة الغيظ والسخط فيعبر عنها برفع البصر إلى السماء. 

فى مقال نشرته مجلة (51/ا زعم باحث أميركى أن الحركات 
المعلقة بالأنف تنم عن الكذب وقد بنى زعمه هذا على أن الرئيس 
الأميركى بيل كلينتون كشيراً ما كان يلامس أنفه لقد كذب كلينتون 
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بشأن علاقته العاطفية مع مونيكا لوينسكى وهو كثيراً ما كان يدعك 
أنفه وقد كذب بينوكيو 2811000110 كثيراً. ولذلك استطال أنفه! 
فاستنتج الباحث أنه عندما يكثر المحدث من ملامسة أنفه فإنه يكون 
متلبساً بالكذب! 

واستناداً إلى هذه العلاقة الافتراضية بين الأنف والكذب انطلقت 
مجلة رصينة هى 1216102110881 001011161 فى فك رموز حركات 
الرؤساء والكشف عن أسرارهاء فترجمت مقالاً عن النيويورك تايمز 
يعالج موضوع الحركات الدالة على الكذب ونجد فيه نفس الأكاذيب 
والإشاعات. 

يقول دزموند موريس فى كتابه: «... من الأهمية بمكان أن تسجل 
عجز علماء التشريح عن تقديم تفسير لتمتع الجنس البشرى بسمة 
أخرى فريدة وغامضة هى الأنف البارز والمكتتز أحد هؤلاء العلماء 
ذهب إلى القول بأن هذا الأمر ليس له أى دلالة وظيفية خاصة. 

أما نحن فيصعب علينا التصديق أن أنف الإنسان. بالمقارنة مع 
القرد قد تطور على هذا النحو المميز من دون أن يكون لهذا الطور 
وليقة متحدوة امن 'الضعب أن تصندق أن شيك كيده العنلامة الفارقة 
التى تميز الإنسان من الرئيسات الأخرى قد تطورت دون وظيفة 
محددة وعندما نقرأ أن الجوانب الداخلية لأنف الإنسان تحتوى على 
نسيج إسفنجى قادر على الانتفاخ. يسمح بتوسيع المنخرين وتوسيع 
المجارى الأنفية. عن طريق توسيع الأوعية الدموية: أثناء الإثارة 
الجنسية:؛ ألا تحملنا هذه الملاحظة العلمية على طرح أسئلة كثيرة 
بصدد موضوعنا؟». 


اتطلاقاً من هذا المعطئ الفيزيولوجى القابت ومن ملاخحظتا اليومية 
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العادية والقديمة للحركات يبدو لنا أن الأنف غالباً ما يستشار فى حالتين 
مميزتين؛ من دون اعتبارهما حصريتين الأولى حالة الإيحاءات الجنسية 
أثناء حديث مهذب هادئ. 

والثانية؛ تظهر الحاجة إلى الابتعاد قليلاً بالنسبة إلى موقف محرج 
لإغادة تقديو الموقف آى أنه تظير موففاً ذهنيا فكرياً تأمليا لتلاحظ 
مثلاً كيف يقف الملاكم إزاء خصمه على الحلبة فيحك أنفه بيده ليقدر 
زاوية الهجوم المناسبة للانقضاض على الخصم يبدو لى أنه من الحكمة 
ده الشورظ فئ الريط يِنَن الكذن والأنف: وذلف مقَّياب التتشكيك 
العلدين:والتفكين النطس: 

الأميركيون شعب مشبع بثقافة الأحكام المسبقة, لذلك تراهم 
يسوقون الأحكام المطلقة على الآخرين دونما تمييز. كما يميلون بقوة 
إلى أبلسة الناس؛ فتصبح جميع الوسائل الآلية إلى تسمية المتهم 
مشروعة فى نظرهم بحسب هذه الذهنية يكتسب حل رموز الحركات 
كبريات الصحف الأميركية قد دعت إلى تتبع حركات الآنسة لوينسكى 
(مراقبة لغة جسدها 130810286 /إ000) أثناء قيامها بحملة دعائية 
لكتابها المتعلق بسيرتها الذاتية ما بين تأويل الحركات العفوية والكذب 
ثمة مسافة صغيرة يتم اجتيازها بسرعة فائقة فى مجتمع تشكل فيه 
مبباكل مخاصئلة وشاكفة مكل حدوة الاخطياد:والتصي والامكيال 
وده الأمان بطقلا حصا كالالاعيب الأعلاسة المويحة وهنا رما تسم 
أيضاً فى فرنسا مثلاً ولكن فى مجال الفضائح الجنسية والمال. 

إن فكرة حلول فك رموز الحركات وتفسيرها مكان العقاقير مثل 
البنتوثال (621401531م عقار الحقيقة) أو ما يعرف بكاشف الأكاذيب 
الزائفة عند اتباع المذهب العلموى 5016010108516 قد اجتذبت المجتمع 
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الأميركى: غير المعروف بالعقلانية. الذى سارع إلى ابتلاع هذا الطعم 
الذى يداعب جنون الاضطهاد 03522012 الشائع فى مجتمعهم بيد أن 
الكذب (بما هو كذب). لا يمكن اكتشافه إلا فى سياق محدد ذلك أن 
ولآلة الحرقة فين يعفير الختروق التى تكشف هن السركة (أى أن 
حركة معينة يمكن أن تنم عن الكذب فى ظرف معينء ولا تنم عن ذلك 
فى ظرف آخر). 

بول إكمان 232ءاء5 آناة8 خبير أميركى فى علم الدلالات 
الحركية (نظرية الإشارات ومعنى انتشارها فى المجمع) تخصص فى 
نشاف الأكاذسة ذلت التاقيرات اميية وى اليا دروننا فى هذا 
المجال لقوى الأمن فى الولايات المتحدة لا شك أن مثل هذا العمل 
مثمر. ولكنه قد يكون مفسداً وقابلاً لأن يعزز الانحراف عن الأصول 
القضائية فالواقع أن أياً منا يشعر بداهة بالذنب وبحسب الوسائل 
المستخدمة للاقتناع بذلك يحصل خبراء الاستجواب فى الشرطة على 
إقرار من أحد الأشخاص بأنه مذنب فى جريمة معينة؛ ليس لأنه 
مذنب بالفعلء بل لأن المحققين مقتنعون أنه المحرض على تلك 
الجريمة بشكل أو بآخر ويكذب هؤلاء المحققون على أنفسهم إذأ صح 
القول محولين ظنونهم وهواجسهم إلى قناعات: ليضعوا لأنفسهم 
مذنباً على قياس قناعاتهم الخاصة. 

الأمثلة كثيرة على مثل هذه الهفوات القضائية القائمة على 
قناعات مسبقة لدى رجال البوليس فهؤلاء السادة يكذبون أحياناً 
بنفس مقدار المتهمين الذين يستجوبونهم ليس هذا الكلام من فبيل 
التجنى بل؛ هو تقرير وقائع ثابتة يمكن التماس عذر لرجل البوليس 
بالقول إن لا أحد يستطيع العيش فى وسط يكون الكذب فيه قاعدة 
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تك بارت 'عميع الفائن دون ا نيه الابير إلى العمل 
متخن هذه القتاعدة لذلك فإن توفين أداة سبنية على الللاحطة 
والاختبار لمثل هؤلاء من أجل فك رموز الحركات العفوية التى تنم عن 
الكذب عند المتهمين. 

لماه مكادوه تحيدة مساك الففيكن فى 'الدون التولشيعية الك 
نتيا موق الاقنان وباختراض الخراءة ها فريت الدلثل العاطن 
على الجرم. 

إذا اتطلقنا من المبدأ القائل بأن أى مظهر من مظاهر الانفعالات 
المتناقضة لدى الشخص إنما يدل عل الكذب أو الاحتيال. 

فإنه يخشى أن نجد أنفسنا فى عالم كل شخص فيه كاذب 
بالقوة. فالواقع أن كلا منا يمكن أن يصدر حركات عفوية انفعالية تنم 
عن الكذبء إذا ما وجد نفسه فى ظرف حرج مقلق. 

حسب رأيى المتواضع ينبغى أن تبقى الحركات العفوية وسيلة 
للمقارية الاجتماعية, لا :كشن وإذ! استتخدمتاها فى مجالات أخرى 
فيجب أن يقتصر استخدامها على الموافف التى لا تؤدى إلى الطعن فى 
نزاهة الآخرين واستقامتهم على سبيل المثال. 

يمكن التعويل على تلك الحركات فى إطار المفاوضات التجارية أو 
السياسية؛ فى مجال العادات الاستهلاكية أو فى مجال العلاقات 
العاطفية لتحسين أساليب الإغواء... الخ. 

كل منا يلجا إلى نوع من الكذبء أما أكذب الكاذبين فهو ذاك الذى 
يدعى امتلاك الحقيقة الكاملة فهو فى النهاية أخطر الكاذبين!. 


هناك عدد لو يحصى من الخيراء الذين يدعون القدرة على فقراءة 
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لغة الحركات (1.232811286 /[600) كما لو أنهم يقرأون فى كتاب مفتوح 
قلائل هم الخبراء الذين يعتمدون طريقة مؤسسة على المنطق والبحث 
من اصل السركات وليقن طقط هلئ الحامل النظرف دزموقي موريين 
15 1065120120 هو واحد من هذه القلة. 

وحسب رأيه فإن الحركات الوحيدة التى يمكن اعتبارها دالة على 
الكذب هى حركات التظاهر التى يقوم بها جميع الصبية فى العالم 
عندما يحاولون التشبه بالكبار هذا يعنى أن جميع حركات الخداع 
والفظاهى واموارية واتقجان العبدنة تعن ار سين نين ماهر الذاكرة 
فى فلك الكذب. 

النظرة الماكينة أو العويرية و وعلالك التظرو سن اسفن إلى على 
القن قن غك الفلقل اهعراف اركاب حمافة كبيرة: إنما متمى إلى 
حركات النفاق والموارية وبوجه الإجمال يمكن القول إن تجنب النظر 
مباشرة فى عينى الآخر ينم عن طبع مخادع لدى الكبار هل لاحظتم 
مثلاً كيف يميل فم الطفل إلى الالتواء والارتجاف حين يكون متلبساً 
بالكذب؟ هذا الالتواء ينجم فى الواقع عن تصلب الشفة العليا وهى 
خسلب ايضبا لدذى الكبار هن .حالة"الكذب أو الخداع العلامن بعص 
وجال السياسة يككرون من الشمط (نحسس الشهكين) أقناء إلشاكيم 
خطاباً فى جمهورهم وهذه الحركة تنجم عادة عن نقص فى اللعاب 
مزتيط عالة الشفطل التفسئ 8685 : 

واتساق :1م القت يوسي سفكل فس شود ا ترك الكاذي الام 
الذى يؤدى تلقائياً إلى نقص فى إفراز الغدد اللعابية لهذا تقوم حركة 
لنحس الشفتين بمحاولة تعويضن طن نقض اللعاب. 
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مع ذلك لا يجوز التسرع فى الاستنتاج؛ بل ينيفى تحليل العوامل 
الأخرى التى قد تضطر السياسى إلى لحس شفتيه. 

فلو كان تأويل الخركات هذه البساظة والسهولة لأمكن اعثيارة 
منذ زمن بعيد فرعاً قائماً بذاته من ضروع العلوم الإنسانيةء وهو ما لم 
يحصل حتى الآن. 

ليس هناك فى الواقع حركات تدل على الكذب با معنى الحرفى 
للكلمة؛ وإنما هناك ثلاث مجموعات من الحركات تقارب معنى 
العذث: معن مشسيوفة الحركات الضللة وتخديكا الحركات الخافظة 
أو الملتبسة التى تصدر عن رجال السلطة. 

واخيرا هتالف حرفات التاطيف القئ كات العف :ظاس السياق أو 
إشارات التغيير التى تعدل معنى كافة الحركات التى ترافقها يدخل 
ضمن هذه المجموعة الأخيرة حركات الممثلين الهزليين على سبيل 
المثال تشاهد شخصين يتشاتمان بقوة على مرأى من الناس ولكن 
تعابير وجهيهما تنم عن خلاف ذلك (كأن تصدر عنهما أثناء العراك 
ارشينا انقفوي 

من جهة ثانية؛ يمكن أن يتغير معنى الحركة الواحدة تبعاً للسياق 
الذى تحدث فيه إن إسناد المرفقين إلى الطاولة مع شبك الأصابع 
أمام الفمء بحيث يلتصق الإبهامان ببعضهما البعض ويتقاطعان عمودياً 
مع خط الشفتين الأفقى هو مثل نموذجى للحركة التى يتغير معناها 
بحسب الإطار الذى تظهر فيه إذا صدرت هذه الحركة عن محدثك 
اكاء حلسة يفاوخنات كانه شير إلى أنةيضهن لك مكيدة اما دإذا 
صدرت فى إطار العرض الغزلى فإن الشخص الغريب الذى يقوم بهذه 
الحركة المركبة وهو ينظر إليك خلسة يعبر عن رغبة فى الوصال 
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الجنسى وأما فى حالة اللقاء الودى بين صديقين فهى تدل على أن 
شعورك الطيب حياله. 

الخاتم: وضع خاتم فى السبابة اليسرى وآخر فى البنصر الأيمن: 
نأخذ من هذه الحركة الدلالة الأكثر جلاء أن اجتماع خاتمين على 
هنا الكمو إنقاتيدل ميدكا على ععالة نين« الفتقل الفاكامن: 

إنها فى نظرى حركة غير لائقة؛ لكنها فى الواقع حركة شائعة. 
وتعنى أن محدثك يتهيا لالتهامك دون مقدمات ولكن رمزياً ليس إلا! 

والكذب ييحفف شفتى الكاذب» كما لو أن غدده اللعابية تركفضص 
مشاركتة عملية الكذب فتمتنع عن إفراز اللغات من اللافت حقا أن 
لعابنا يسيل بشكل طبيعى حين نقول الحقيقة. 

بينما نراه يجف إذا ما كذبنا على أنفسنا أو على الآخرين واقع 
الأبدر ا شيلية الكذي تولك ماقا شهورا بالاكتياء اث كانحت الكبمور 
لدى الكاذب ولكن سرعان ما يقمع الكاذب هذا الشعور من هنا تنشاً 
الاضطرابات اللعابية. 

الذراع: فى وضعية الجلوسء كثيرا ما تراه يرفع ذارعيه فوق 
رأسه ويمدهما إلى أقصى حدء بلا مبالاة. 

طبع متصنع وصاحب نزوات» إنه كاذب كبيرء ولكنه فى الوفت 

القداحة: يشعل قداحته. ويحركة آلية تراه يحمى الشعلة بيده 
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الأخرى؛ حتى لو كان موجوداً فى مكان مقفل!. 

تنم هذه الحركة عن طبع متصنع إذا صدرت عن شخص من 
الجنس الآخر. تتعرف/ تتعرفين إليه لأول مرة. تشعر/ تشعرين 
بالانجذاب نحوه؛ نحوهاء فأنت أمام منافق دنيء يخلف وعوده. 

الصوت المبحوح: يغطى فمه بيده تأدباً. ويسعل بصوت خافت. ثم 

يق الضال الخفيف عق تحوو به الانزها ج: كنا سمت بالتاكي عن 
أن هذا الشنخص يتهيأ لإطلاق كذبه طال احتباسها. 

ككدرا ها تمطاون ]قف اعويك أن كان ضيو ةن وعحة خافقة أو 
مدوية فظا فمه بيده. 

تنم هذه الحركة عن حيرة وارتباك فهو يتذرع بأى شئ كى يحول 
نظره عنك. ويغرف من بحر أكاذيبه ليتخلص من وجودك أمامه. 

الأصابع: يشرع فى تعداد حججه وبراهينه. مستخدماً سبابته 
اليمنى ليعد بواسطتها على أصابع يده اليسرى؛ انطلاقاً من الإبهام 
الأيسرء فالسيابة.... الخ. 

يشعر بضعف حجته وهو زيادة على ذلك منافق حقير لأنه يحاول 
استحضار حجج من الماضى لتحوير الحقيقة. 

يشير بيده اليسرى أثناء النقاش, جامعاً طرفى السبابة والإبهام 
على شكل دائرة: رافعاً الأصابع الثلاثة. الأخرى. 

هذه الحركة تعنى أن محدثك يقول «أؤكد لك أن -.....» إذا 
أستشرثك أضايهه الثلاكة ماتصفة فين دلالة الحركة وتفتى كيك أنه 


بدأ يتراجع عن توكيده السابق الذى أطلقه جزافاً. 
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يلوى طرفى السبابة والوسطى على طرف الإبهام الأيسر. ويطوى 
الكتسير ملق واعة الين: 

يمول لك الكااف ننه الشركة ارحوك» سدس ١‏ وه شركات 
مستوردة من بلاد الطليان. 

دائرة السبابة ‏ الإبهام؛ بكلتا اليدين؛ تمثل خداعاً مزدوجاً إنها 
فى مختلف الأحوال والصور تعبر عن تصنع وسخرية ودجل. 

شبك الأصابع. مع المباعدة ما بين الإبهامين حركة تستحق 
الاهتمام لأنها نادرة ومعبرة وهى تنقسم إلى قسمين. 

١‏ المباعدة ما بين الإبهامين تنم عن شخص مستعد لأن يقطع 
الفصيق الذى نقت عليه ولأ بخليه لخصمة. 

" - شبك الأصابع هو حركة وقائية (على غرار واقية الصدمات 
فى السيارة) وظيفتها إخفاء أو الدفاع عن موقفه الذى يعتقد أن أحداً 
لن يتمكن من دحضه أو الاعتراض عليه... باستثناء حركته الجسدية 
العفوية وما تبقى لديه من صحوة ضمير.. 

يضم كفيه إلى بعضهما البعض. على شاكلة منقار البطة؛ مؤكداً 
أنه يمتلك الحل وفيما هو يؤكد ذلك بالقول والفعل. إذا بنظرته تفقد 
لمعان الثقة والإصرار وتغدو باهتة لبضع لحظات. 

إن هذه اللحظات كافية لتمرير كذبة كبيرة وهذه العادة الحركية 
تنم عن شخص يعجز عن انتهاز الفرص التى تلوح أمامه. 

ولكنه يدعى عكس ذلك ويكذب على نفسه والحال أن صدور هذه 
الحركة فى ظرف معين إنما يدل على أن الشخص مضطر لاتخاذ 


خيار سيى. 
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أو أنه أمام خيارين كلاهما سيئ والغريب فى مثل هذه الحالة أن 
دا :ركه التفاع أكناء قياسه يهده السركة يوه أنه يققين داكما إل 
حلول ملائمة. على حد قول الشخص الذى يقوم بحركة منقار البطة. 

حركة اليد: فيما هو يؤدى معزوفة الكذب تلاحظ أنه يحك جلسة 
ظهر كفه اليمنى بيده اليسرىء أو العكس إنه لا يؤمن بأى كلمة يقولها. 

يجلس محدثك إلى مكتبه. مخفياً يديه تحت سطح المكتب؛ لا 
يقوم الشخص بإخفاء يده إلا فى حالة واحدة. وهى حالة عدم راحة 
الضميرء هناك قاعدة أساسية فى هذا المجال ينبغى ألا تغيب عن 
تفكيرتا وهن أن شركات الكتحف والتموية هم دائما عن طبع متصنة 
يبدأ فى التظاهر أو عن خطاب مخادع. 

وهاذا تحن جركة مصالبة العضمين غشل الأنتهاء من العلاء؟ :إنها 
تكذيب ما سبق قوله! فالمعصمان هما الوضع الذى يدل على الأمان 
والاطمئنان وشبكهما إنما هو طريقة للتعبير عن أن الشخص مقيد ولا 
حول له وأن ظاهر القول مخالف لباطنه. 

الذقن: تلاحظ أنه يضع ذقنه فى فتحة قبضته قبل أن يجيبك عن 
سؤال أو طلبك إنها حركة تنم عن ارتباط ذهنى وعن حاجة إلى حماية 
الذقن (أو حماية كذبة كبيرة) من ضرية كلامية مفاجئة صاعقة. 

الأنف: يضغط على أرنبة أنفه بين إصبعيه فى بث مباشر فى التلفزيون. 

عادة ما نقوم بهذه الحركة كى نتجنب رائحة كريهة؛ أو عندما 
نشعر بحكة فى الأنف يمكن أيضاً القيام بهذه الحركة. بشكل عفوى 
للإشارة رمزياً إلى الرائتحة الكريهة التى تفوح من الكلام الذى ليس 
ف مسله او التفصل سنا عن الأكاذيب الف تطلدها وعلى ابخان 
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فإن هذه الحركة تنم بوجه عام عن شعور بالانزعاج وهى غالبا ما 
تصدر عن شخص يشعر بأنه محشور فى موقف صعب. 

الصدر: تلاحظ أن محدثك كثيراً ما يرفع يده إلى فتحة قميصه 
العليا ويداعب أعلى صدره. 1 

إنها وضعية التخريف. والتخريف هو نزعة طبيعية: أو ميل 
طبيعى. إلى التعامل مع التخيلات والصور الوهمية على أنها أمور 
واقعية وحقيقية وهو بهذا المعنى نوع من التعويض بواسطة المخيلة أو 
الحلم؛ يقوم به الشخص الذى لم يتمكن من تحقيق ما يرغب فيه 
واقعياً إن المخرفين من هذا النوع كثر. لكن محدثك يتفوق مبدئياً على 
الجنيع كن مدا المجال: 

وإذا صح تقديرنا هنا فإنك تتعامل مع شخص متصنع يلجأ إلى 
التظاهر بما ليس فيه إنه شخص شديد التقلب تتحكم تخيلاته 
واستيهاماته بقراراته المهنية» وتأخذه الأوهام إلى حيث تشاء. 

وضعية الجلوس: يدفع بجسده إلى الخلف قبل أن يجيبك عن 
الجفانة الثن مكلوجها منحة: 

إنها حركة تراجع احتياطى للتخفيف من اندفاعة جوابه الفورى 
فهذه الحركة البسيطة تتيح له صياغة إجابته وفقاً للصورة التى 
يقدمها للآخرين عن نفسه. 

لذلك يمكن أن نتوقع منه المداورة والكذب ليتجنب الاصطدام 
مباشرة بحقيقة ما أو بواقع غير محبذ إنه فى الواقع يتراجع قليلاً 
ليفصل نفسه عن الكذبة التى يتحضر لإلقائها عليك. 


النظرة: تلاحظ أن محدثك يتجنب النظر إليك مباشرة أثناء الحديث. 
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فليكا" الأ:شيي آنا التحلو ميا قدزة فى ضيفي الشعمو الذى نارق 
إنما هو من علامات الود والاحترام أما تحويل النظر عن المحاور فهو 
من علامات المواربة ويدل على رغبة فى طمس الحقيقة أو إخفائها 
والذى يالغ فى هنذا السلوك أ عدم النظر إلى الحاون أثناء الجحدي: 
فغالباً ما يكون من محترفى الكذب فى المقابل يمكن القول أن الذى 
يتعمد تركيز النظر على محاوره غالباً ما يكون ذا طبع نقدى معارض. 

تلاحظ أن محدثك يغمض عينيه بقوة من وقت إلى آخر أثناء الحديث: 

غالبا ما :تفكل ذلك هه زه الشيفقين وهذه إحدى الشركاث القن 
اوه تصبا كي ارين كني 

يهرب منك بنظرته للحظة سريعة خاطفة.... اعلم أن النظر 
يهرب عندما يكذب الفم. 

تلاحظ أنه يتجنب النظر فى عينيك كلما وجه إليك حديثه. 

إذا كنت تسرف هنا" الشتحسى متعرسة نييدة وتمرف أنه فالدا نا 
يتصرف على هذا النحو. فأعلم أنه يقول خلاف ما يفكر شيه؛ ويفكر 
بخلاف ما يقول لو كاننيذا الشخصن :ظفلا لعانا إنه ترجه جنم عن الكذب: 

الراس ودين اسه أكناء فلؤم حاوف نظره عنك. 

إن حركة إدارة الرأس أثناء الكلام تدل مبدثياً على أن هذا 
الشخص غير واثق تماماً من نفسه أو أنه ينطق بكلام غير صحيح 
هاف الكمجاوية نين واويت اتسدزاف النطو وا تحراقت الراتن هن 
المخاطب يدل على أن المتحدث يشعر بقلق مضاعف. 

أثقاء استماعه انك" كلذ حل أنه يكو تمعوزة كقوية بحركة الراين 
الدالة علن الكوافقة: 
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أعلم أن الذى يكرر هذه الحركة بصورة آلية أثناء الاستماع لا 
يسمع فى الواقع ما تقول وسوف يلجأ إلى الكذب والتهرب إذا ما 
ظلني مه دهما فعليا: 

الغموض والالتباس: 

إخ ارقت العاتصو او اللكسن هو انعلوت مهيذت الحملص من 
النقاش. أو لتجنب الانحياز إلى جهة معينة بهذه الطريقة يحاول 
الشخص أن يحتفظ لنفسه بحرية الاختيار إلى وقت لاحق؛ بعد أن 
تكون الأمور قد حسمت نهائياً والموقف الملتبس فى هذه الحالة هو 
صنو الكذاب. 

بمكن ملاحظة هذا السلوك فى مجال العلاقات العاطفية. على 
سبيل المثال تسعى الفتاة للوصول إلى غايتها فى العلاقة مع صديقها 
وتقصيفة القن والذفاء لكنها سقتاذي: الحات الحسسن إذا كان 
بإمكانها أن تحفظ نفسها وتحرص على إبقاء العلاقة فى إطار 
الصداقة أطول مدة ممكنة مع إضفاء شئ من الغموض عليهاء هذا 
افق :من الأشحامى + أكان رجلذ أو امراة ب تجده تسحك #الشهرة 
من العجين حين يضطر لاتخاذ موقف حاسم وصريح. يمكن التعرف 
إلى امرأة من هذا النوع من خلال طريقة تختمها فوضع خاتم فى 
الوسظى وآخر فى الخنصر من اليد اليمتى كذلك يمكن التعرف إلينها 
من خلال حركة أخرى تسند مرفقها إلى الطاولة وتجذب سفتها العليا 
بين إصبعيها كلما شعرت يموفف حرج. 

الخديعة والاحتيال: 

ليست الخديعة من المحصلة سوى حقيقة تتحين فرصتها المناسبة 
أو غنيمتها: 
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يقول دزموند موريس فى كتابه القرد العارى «إن الجهاز العضلى 
لوجه الإنسان هو الجهاز الأكثر تطوراً وتعقيداً فى الكاثنات الحية 
العليا والحق يقال إننا نمتلك جهازاً للتعبير الوجهى هو الأكثر مهارة 
وتعقيداً مما يدل لدى سائر الكائنات الحية بفضل حركات طفيفة 
نجد لعضلات الفم. الأنف. العينين: الحاجبين والجبهة ومن خلال 
دمج بعض هذه الحركات بأساليب مختلفة .... يمكننا التعبير عن 
الحتدوعة كرورة ين الغيراك«الذاهية الشطانة والمقدة 

يستحيل على أى شخص التحكم بهذه التعبيرات الوجهية غير 
الإرادية فهى أكثر خروجاً عن السيطرة من تلك العادات الحركية 
الوقتكونة واستن كنف ] قو لحديهه تكناقرةا ذلك يكن تداق 
المخادعين من خلال رصد دقيق لتعابير وجوههم علماً بأنهم ينجحون 
عادة فى السيطرة على حركاتهم الأخرى. 

لدى كل مناً عادات حركية أو مجموعة من الطقوس الحركية 
العفوية التى تخرج عن الضبط والتحكم الواعيين فلاعب البوكر مثلاً 
يحمل مجموعة أوراقه بيد معينة لا يعدل إلى ما سواها ويسحب 
الورق باليد الأخرى هذا بصرف النظر عما إذا كان يميناً أو أعسر 
وقد لوحظ أن من يحمل أوراق اللعب بيده اليسرى ويستخدم اليمنى 
لسحب الورقة أو إدخالها يكون لاعباً ذا مزاج هجومى كثير الاعتراض 
#القماليه وق قمل زلف مجاريقة متاكنية غالبا ها يكن ذقاها خذواء 
ومتحفظأً يتروى كثيراً قبل أن يكشف أوراقه. 

والمثال الذى نسوقه فى مجال المقامرة هو مثال شديد التعبير 
ذلك أن لاعب القمار يندفع فى مغامرة تؤدى به إلى ربح كثير أو 
خسارة كبيرة وهذا يعنى أن الجهاز العضلى فى وجهه مشدود كلياً إلى 
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تقلباته الذهنية والنفسية أثناء اللعب كل واحد من اللاعبين يرزح 
تحت ضغط نفسى بدرجة أو بأخرى. 

لوطي جسده أن ينجو من تأثير الضغط على مدار اللعبة 
وإن حاول التظاهر بالهدوء وعدم الانفعال. أى شخص فطين يراقب 
مجموع اللاعبين حول طاولة القمار. يستطيع أن يكتشف بسرعة أن 
لدى كل واحد منهم خركات غفوية خاصة يكررها أكثر من سواها من 
بين هذه الحركات ما يمكن أن ينم بصورة خفية عن فرحة أو استيائه 
مما بين يديه من أوراق مستورةء من دون أن يتنبه خصمه. إلى هذا 
الموقف لذلك يمكن القول أن الرابح فى النهاية لن يكون المخادع لكن 
اللاعب الذى يستطيع ملاحظة حركات خصمه العفوية وفك رموزها 
على رغم تواريها فى خليط من الحركات الأكثر بروزاً الهادفة إلى 
خداع المنافس. 

الأصابع: يضع سبابته على شفتيه. حتى لتكاد السبابة تحل مكان 
القكصن وتتحجبيها ماما : 

حركة نموذجية لمخادع يبحث عن مخرج لنفسه. أو عن أكذوبة 
ينقض بها على محدثه وهى حركة شديدة الشيوع تنم عن شئ من 
الوقائحة والصيلت لدق الشسفصن: 

تطافيتك دز يفك الزاكف ممنيته! موفقة إلى الطاولةتواعيهن 
أصابع كفه عند جبهته على شكل مقدمة القبعة. وملصقاً إبهامه بقوة 
إلى رأس خده. 

إنها حركة انزعاج مصطنع من قبل شخص مخادع وهو لا يهتم 
سو بالخركرة وبتوزيع الجواكز والنعوت علئ غير مستحقيها: 
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الضحك: هو لا يضحك لفكاهاته الخاصة!: 

لضحكته هدف وحيد هو إرضاء نفسه ورؤية صورته الذاتية فى 
مرآة الآخرينء هذا النموذج من الضحك خاص بالمخادعين من مختلف 
المستويات وهو أيضاً نوع من المناورة بهدف إضعاف دفاعات الطرف 
الآخرة (افكلن إيساء النش ا ف معان هق فو هذ الفصل): 

الفضول الفضوان و عون اللتظفل يقرش التقييو بين من يب 
المعرفة والإطلاع (فضولى) وبين من يريد معرفة كل شي حتى وإن كان 
لا يعنيه (متطفل). من السهل الخلط بين الحالتين؛ ومن الضرورى. 
التمييز بينهما فالمتطفل يبرر سلوكه أمام المجتمع بقوله "أنا فضولى 

السبابة: يكثر من استخدام سبابته لحك أماكن متفرقة من 
جسمه. أو لنكش بعض التجاويف مثل الأذن والمنخرين وغير ذلك إنه 
شخص متطفلء أو على الأقل شديد الفضول. 

بمقدار ما يكثر الشخص من استخدام إحدى سبابتيه فى الحك 
أو النكش يكون كثير الاستعداد لتلقط الأخبار والأسرار التى يمكنك أن 
تفنشيها له فإذا وجهت عنايتك ينض الوفة المراقينة اصدقائك أو 
زملائك فى دائرة عملك سوف تلاحظ سريعاً أن أكثرهم استخداماً 
لسبابته فى الحك والنكش هو أشدهم حركة وثرثرة إلى حد الهذر 
أنحياناً هذا النمط هن الاقتخاض غالبا ما هيز بالجيوية الاجتراعية 
فيشعر أنه معنى بكل ما يدور من حوله من أخبار ولا يستطيع مقاومة 
رطبغه بالحليكل هنيها ومو اكيفهن إنه وريه مسرفة كلق يهن ادن 
التقاهيها 

الأنف: يحك أنفه بظهر سبابته؛ ذهاباً وإياباً. مرة بعد مرة. 
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إنه متعطش لممارسة الثرثرة التى أدمت عليهم إذا كنت من 
متابعى برامج المناظرات السياسية التلفزيونية ستلاحظ أن معظم 
فرسان هذه البرامج هم من فئّة "حك الأنف” إنهم مدمنون على إفشاء 
الأسرار وعدم التحفظ. 

الأذن: تلاحظ أن محدتك يميل إليك مرة ليهمس بشئ فى أذنك: 

من اللافت تحقا أن ملوك التطفل وإقفناء الأمبر ارهه أكقن الناس 
ميلاً إلى الهمس فى الأذن ينم هذا السلوك عن رغبة فى اقتحام 
المساحة الخاصة بالآخرء ما يعنى عدم احترام ومراعاة خصوصيات 
الآخرين. 

قبضة اليد: يجلس أمامك إلى الطاولة فيميل بجسده نحوك؛ 
ميمت ا مر فقنة إل الظاولة وسعدقد! هته إلى قيضية نوه الى أو 
اليسرى. 

لا شك أنها وضعية مدروسة جيداً لكنها تكشف أيضاً عن اهتمام تزايد 
بالشخص الآخر لدى المتحدث الذى يستخدمها فى إطار حوارى إذا شئْت 
ترجمة هذه الوضعية بلغة السياسة فهى تقول لك «إنك تثير فضولى!». 

التليفون: يأخذ سماعة التليفون بيديه الاثنتين» فيمسكها بيده؛ 
ويضع اليد الأخرى حول فتحة الإرسال. 

هذه الوضعية تدل بوضوح على شخص متكتم (يتكتم على 
الأسرار التافهة) بيد أنه فى الواقع يهى الأسرار والتكتم الزائف 
والاجتماعات أو الأحاديث السرية المشبوهة والوشوشات الجانبية. 

إذا تلقى مكالمة هاتفة بحضوركء تراه يتعمد إسماعك صوت 
الشخص الآخر على الخطء. من دون أن تكون لك أية علاقة بالموضوع. 
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إنه إظهارى (محب للظهور) محترف وشخص مولع بالتطفل 
وإقشاء الأسترار: 

الكتمان والتخفى والموارية: 

تقول إحدى الأغنيات من يقل الحقيقة تعلف مشنقته!: 

ل كوج الطيورى إل زقموت 3 أما الشرعاف طحدت حفن 
الحقيقة الى هئ: كفا تعلم:جميعاً مبددة الأكاذيب وما إخفاء حركة 
الأبوق موق ساف عت محاولة اكفام السويقة: 

باج التحيك الذى محازن كناك اللكفيعة إو جات مقا إلى 
تعطيل حركة يديه بأساليب مختلفة: 

يثبتهما على الطاولة أو داخل جيوبه. وقد يشبك أصابعه ليكبح 
حركة اليدين فالواقع أن اليدين تعبران عن روايتهما الخاصة للوفائع 
أو تترجمان الحديث والشخص الذى يمنع يديه من المشاركة فى 
التعبير إنما يكتم بعض المعلومات عن محدثه؛ مكتفاً بما يمر من خلال 
مصفاة الكلام. 

يمكن للمتحدث أن يقوم بعملية الموارية والتكتم هذه من خلال 
إلصاق كفيه على سطح الطاولة أو على حقيبة الأوراق أمامه إن إخفاء 
باطن الكفين بشكل واضح هو دليل على ال موارية وعلى عدم الثقة 
بالظرف الأحن: 

السيجارة: تَمَعل له شيجازته كيستهدم كفيه لحتماية الشعلة: 
بالرغم من وجودكما فى مكان مقفل. 

تلقن القملة ليد عن ان مالك او يفف 'ميوية الكبيرة: 


الشهر: تلتقى صديقتك الجديدة فتلاحظ أن تسريحة شعرها 
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كندندة التكزفه والفان كما رو انها خاحة للتوس منالوه اتحلافة. 

كاذه غلاعة خطر ]نل السرفن الشنويه تفلن تساريعة اوركف وليل 
فق طح دراوت ول تكن هبز العامة 

وضع اليد فى الجيب: هل لاحظت شخصاً يتحدث فى التلفون 
ويضع يده الأخرى الطليقة فى جيبه؟ 

من الآن فصاعدا عليك أن تطرح على تفسك السؤال التالى: ماذا 
مقف هالص 

الخيث والرياء: 

التكيتاء والخرادوق شم حي الواسه ا ناين شوذاء :ذلك انهم لذ يدوه 
حياتهم بإظهار صدق مشكوك فيه أو بقول الحقيقة بصراحة جارحة 
فى حين أن كذبة صغيرة لا أهمية لها تسعد الذين يتوقعونها. 


مثال أول: 

ها حمل لفلف 

تعليق ودى ولطيف أكثر من: 
لم تخفق فى ذريتك؟ 

مثال آخر: 


. ما رأيك. يا صديقىء فى كتابى الأخيرة. 
مدهش! 

هل قرأته5. 

. للأسفء ليس بعد! 
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أو: 

ماذا تقول؟! ألا تعرف فيلمى الأخير؟. 

هل أنت مخرج؟. 

بالطبع! 

واسم فيلمك.... بالتأكيد أعرفه. وبالتأكيد سأذهب لمشاهدته 
هذا الأسبوع!. 

الضف ياصديةح: ركه القيلة مطروة الكرط و يق تلاك مور ك3 

الخبيث شخص يقول عكس ما يضمر. ويضمر خلاف ما يعلن 
لسو حظة أفإن سياستة هذه :غالبا ما 'تكونبييئة كما الأنق :فى الوحه 
ولحسن حظه فإن الذين يفهمون معنى الحركات لا يملأون الشوارع. 

المداعبة: نلاحظ أن محدثك يداعب شفته السفلى بطرف 
اسبابته. وقوع المداعبة على الشفتين يغير المعنى الأصلى للمداعبة. 
وهو معنى الارتياح والمكافأة. 

فهذه الحركة تدل على أن محدثك يشكل فى معنى الارتياح 
والمكافأة فهذه الحركة تدل على أن محدثك يشكل فى صراحتك وإذا 
كانت امرأة تعجبك فهى تقول بهذه الحركة إنها غير واثقة من جرأتك 
على الاقتراب منها لمخاطبتها فالحركة فى هذه الحالة الأخيرة تأخذ 

اليد: حين يحدثك من خلف مكتبه. غالبا ما يخفى إحدى يديه 
تحت سطح المكتب: أفل ما يقال فيه إنه شخص غير صريح بما يكفى. 

يشبك يديه على شكل صنارتين فى اتجاهين متعاكسين: إنها 
حركة متكلفة حركة أيدى النساء اللواتى كن يعملن فى ماضى فى 
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الحقل الإنسانى ويعززن شعور الرحمة لديهن بالتشبث بقوة بأيديهن 
يدلا عن ميل انحن 'التخدزو قن ]ذا افتانت هذه السؤركنة اميه بر 
الشخص فهى تدل على أنه منافق خبيث مفرط فى المجاملة وماكر كما 
تدل خصوصاً على بخله سواء فى الإنفاق فى جيبه أو فى مشاركة 
الآخرين فى السلطة والسيطرة حاول ألا تتنسى هذا المعنى لأنك سوف 
تقابل الكثير والكثير من هؤلاء الأشخاص فى دروب الحياة. 

المصافحة: يصافحك بضغطة سريعة على يدك: تنم هذه الحركة 
عن طق خبيث ومراء ما إن تصافحه حتى تفلت يده من يدك وتجد يدك 
فارعة إثك إذاء شخص يخترف الشيك: وقد يبادلك زيما الابتستامة 
بابتسامة مثلها لكن لا تقول كثيراً على ابتسامة أو وعوده الكاذبة. 

الختحكة: يشبحك يصوت عال: هذا السلوك يذل على شخصن 
مفرط فى المجاملة والتزلف فى تعامله مع الأقوياء. ولكنه كريه مقيت 
فى تعامله مع البقية. 

الأبتسامة: اعلم أن الحاجنء علق سبيل المثال» لا ييتسم مطلفا.. من 
دون سبب وجيه فالابتسامة فى نظره لاح هجومى فعال لا يجوز 
استخدامه مجاناً كل ابتسامة يرسمها على شفتيه هى فى الواقع 
مظهر ترحيبى أو تكريمى وتعبير عن قلقه الذى يجعل الابتسامة 
مجرد حركة وجه تهدف إلى تهدئة العدوانية المستترة التى توجد فى 
الأصل بين الناس. 

لكن هذه الأبتسامة التجارية يمكن :أن تحول إلى 'ابتسافة 
ميكانيكية ترتسم تلقائياً على شفتيه عند استقبال أى زيون لذلك 
ملشعظ كن هذه التحالة اق الايتمنامة لا تحمل أسمل الويحه شفط 
ويسترخى لكنها تجعل الشفتين تنقبضان وتتشنجان وتبرز فى الوقت 
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نيه التجامن-الضيشكن: ]و التعضعاف الناتفمة عن الشعو ا لرازة فن 
منطفة الفم وكلما زادات الحاجة إلى الابتساء مثلما هى الحال فى 
مون انميت موتك الأيسيامة أذرب إل التكيدة: 

ليست الابتسامة تعبير عن الارتياح فى جميع أحوالهاء إن واجب 
اللياقة الاجتماعية الذى يجبرنا على الابتسام عند استقبال شخص 
غريب قد حول مظهر الضيافة هذا إلى شعور بالإكراه والضغط تنجم 
عن اشنامة امسانافية تحن كان الاتسدامة الشوية: 

ثمة أشخاص يتقنون فن الابتسامة المصطنعة وللتمييز بين 
القنامة يحميقينة والخرق متصغاعة ها علنيا سوى النظن إلى عيتى 
المبتسم فابتسامة الشفتين الصادقة تترافق دائما مع ابتسامة فى 
العينين (بريق فى العينين) من دون هذا التوافق تكون ابتسامة الشفتين 
فرعا من المكز والتفاق إذا كلفث سيكت تدمص الوقع سواكية اسمافانة 
الاكبختانتن الدين تلتضينيه قن شت كدف المومنية زأهل: اسككاكء 
زملاء.... الخ). 

سوق تقشت شترنيا أن اشنا كازقا دين كرا زه الايستامنة سراد 
النظرة فى معظم الأحيان وعندكن ستعتبر نفسك غبياً لأنك أخذت كل 
الاتساسانت على مكيل الوق الكات كن قيتى تغنيا حلواق خرافف: 

الابتسامة الخاطفة: التى ما إن ترسم على الشفتين حتى تختضى: 
هى شديدة التأثير» فهى تسبب على الفور شعوراً بالضيق لدى من 
يتلقاهاء ومن شأنها أن تهز كيانه إنها ابتسامة خاصة بأولئك 
الأشخاص من رجال ونساءء الذين يجدون أنفسهم مضطرين للإطلال 
على الجمهور بحكم منصبهم أو شهرتهم وبلغ النفاق والخبث لديهم 
أقصن الدرجات. 
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ولكنهم مضطرون لذلك حفاظأ على الشهرة والوجاهة. 

الدجل والتضليل: 

الدجل أسلوب لبق للتظاهر بالمعرفة معظم رؤساء البدع الدينية 
أو الروحية هم دجالون يمارسون الغش والخداع بأسلوب شديد 
الذكاء: متنطلى أكاذييهم. على كثيرين. 

الأصابع: كن حذر من الشخص الذى يحدثك فيضم أنامل 
أصابعه إلى بعضها البعض ويتحرك فى اتجاهك أثناء الحديث لقد 
وضعك على لاقفة المففلين الذيخ يريد اضطيادهه.بالاغيية الكلامية 
مكل هذا الشخض يكن ان دلت دور الأسكاة ١و‏ دوز حير الكلم لق 
ل يدوع من العلم نكا : 

وضعية الجلوس: قالت لى إحدى المريضات التى كانت تخشى 
أنها تورطت فى إحدى البدع الدينية: كلما كنا نجتمع للتأمل. كان 
ويج لوست الرونت :اللو الع قود الحفوسة علس عل 


التربع هو وضعية الجلوس الطبيعية لمن كانت مهنته الحياكة أو 
الخياطة أما إذا كان من خارج هذه المهنة: ورأيته يفضل الجلوس 
متربعاً وسط جماعة أو إزاء شخص آخرء فاعلم أنه رجل مدع؛ يحاول 
أن يقمص شخصية المرشد. الفكرى أو الروحى للآخرين. 

مثل هذا الرجل غالباً ما يكون متعباً ومرهقاً. منكداً على من 
حلت روا سريه التاكي عاض تتسص ةا لوقه عمكرنة الع 
الكاريكاتورية إنه بوزع النصائح والدروس على من حوله ولكنها نصائح 
قير محافة وغاليا خا كلم الجفاعة كينا راهظا + 
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النظرة: تلاحظ/ تلاحظين أن محدثك يوجه إليك كلامه. مركزاً 
نظره على مكان من جسمك هو غير وجهك. 

إنه أسلوب كاذب مخادع فإذا نبهته إلى سخافة آرائه. وتنبؤّاته 
سيتعرض على كلامك ذهنياً لكنه يبقى صامتاً تماماً ويستمر فى 
تركيز نظره علئ ذلك المكان (ريظة العتق أو الكتق أو فتحة الفستان 
العليا أو 22 

الضحكة: كلما ضحك تراه يضع كفه عند جبته. كأنه يحتمى فى 
وهج الشمس. 

سواء أكانت ضحكة انزعاج أو مجاملة: فهى الضحكة النموذجية 
بسحضن مدان دجا 

الحاجبان: يلمس حاجبيه بأطراف أصابعه. مسنداً مرفقة الى 
الطاولة:'إنها جبركة مفتضلة إل 'المشادعين المحترفين مكل هذا 
الشخص يدعى المعرفة ببواطن الأمور وترسم ابتسامة أنيقة على 
التعيده غير أنه برذ كاف الواهم إلن سوا الحنولم كار قواة اوناك 
على اختيارك. 

يحك حاجبه بطرف إصبعه. بحركة منظمة إنه شخص متقلب 
الأجنوان: كشكن التؤوات ممذل كلق الطيقة المتعضشرة عدا فى غيالنا 
والمؤلفة من رجال السلطة المتقلبين فى مواقفهم المتملصين من 
مسئولياتهم. 

الشخرية: 

يقال بأن الجهلة إنما يسخرون من أهل العلم لأنهم يخشون 
المعرفة بمقدار ما يخشون الحقيقة؛ السخرية أو التهكم أو الاستهزاء 
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تخلق جميعها الشعور نفسه فى نفوس ضحاياها: الشعور بأنهم هزأة 
ومضحكة فى أعين الآخرين وهو أمر لم يعد يؤذى لحسن الحظ سوى 
لمكبرية الكفالين إلا أن ككيرا من الا حتات والشاجرات والأعمال 
الجنحية تنشأ بين الفتيان الأغرار جراء مزاح ينطوى على السخرية 
والتهكم. فيشعر الشخص المستهدف بالمهانة وينتفض لكرامة. 

فى المقابل تعتبر السخرية سلاحاً فعالاً فى مواجهة الرأى 
المتصلب الذى لا يتقبل الحوار والمناقشة والحركات الساخرة كثيرة 
ومتنوعة. تثير الضحك أحياناً بشكل غير مقصود بطبيعة الحال لابد 
من بعض المبالغة والأكاذيب الصغيرة التى تضفى على الموقف بعض 
المرح بحيث يمكن توجيه النقد اللاذع من دون عوافب وخيمة فى 
معظم الأحيان. 

الفم: كج 31 وكات اماك تامع مب كمسلل | تارطق 
إلى الطاولة: وذلك بحركة أشبه ما تكون بحركة الطفل الذى يتبرم 
ويتأفف. من دون إصدار أى صوت. 

كول :هذه العركة فت أ عسوا ميوفكك مورتافة أنه كترييينة 
بعض الشكوك والظنون إنها حركة غير شائعة ولكنها فى الوقت نفسه 
شديدة التعبير فهى تعادل فى رأيى حركة السخرية بواسطة الإبهام 
والأنف. 

الأصابع: صديقك المزيف يسند مرفقه إلى الطاولة؛: ويضع 
أصابع كفه على جبهته بشكل واقية الوجه من القبعة. ضاغطاً بإبهامه 
عار اننا ل 

حركة مفتعلة للتظاهر بالانزعاج من فبل شخص يستهزى بك فهو 
لا يتهم فعلياً إلا بالثرترة واغتياب الآخرين. 
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الحك: تلاحظ أنه يكثر الحك تحت إبطه أثناء الحديث المعنى 
الحرفى لهذه الحركة هو: دعنى أهزأ منك!. 

تقطيب الوجه: يقطب أحد جانبى الوجه. دافعاً شفتيه إلى جهة 
التقطيب أو التكقتيين نقسف ككشتيرة لجنا الجها الشحفن المقرمك 
الجسعاسية الذي يخاول أن تحمس تمه مل اسفن : 

السيابة: يغرز سبابته فى صفحة خده المنتفخ: حركة معروفة 

يضع مرفقه على الطاولة؛ ويغرز سبابته و/أو الوسطى فى خده 
ليسند رأسه: حركة ساخرة تسبه حركة تنفيس الخد بالسبابة. 

لشن اثقة يلوف ناته متظا هر 'يمتركينز مكمه فاق 
موضوع الحديث: وضع طرف الإبهام أو السبابة على الأنف يعنى شيئاً 
واتعدا هؤتاع هذا القحصن مكو عدف بطل ركه ميطية انور 

اللسان: يتميز اللسان بوظائفه المتعددة يتغطى سطحه بنحو 
عشرة الآف من الحليمات العصنبية الضفيرة القادرة على تفييز أريفة 
أنواع من الطعوم أو المذاقات: المالح والحلو بواسطة طرف اللسان. 
اللسان وسيلة للاتصال البصرى من قبيل حركة مد اللسان التى تعبر 
طن الستغرية الطالقة, 

تلاحظ أن محدتك يدفع لسانه داخل فمه لجهة الخد. مع 
ابتسامة خفيفة: حركة سخرة ولكنها لا تخلو فى الوقت نفسه من 
التواطؤٌ والتعاطف مع الطرف الآخر. 

الضحكة: ضحكة صديقك الجديد طافحة بالتهكم: إنه شخص 
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مخادع وتهكمى فهو يهزأ منك خصوصاً إذا كان يستشهد بك فى 
موضوع ما ووجه ضحكته هذه نحو جارك الجالس قربك لا تثق به 
مطلقاً فهو يتعيش على الذين يصغون إليه. 

اتراتى؟ مميل يرائحة :إلى جههنة النسين سيكشها: يعاول أن تتتسم 
وَتَمِيلَ براساه إتن اليمنان آولا قم اتن اليمين . 

لفقت أن ها متيو جه متنانا تفيل إلى لعي متكطلف مانا 
عونا هاه عابنا :شيل إلى البشاو كا كسا مكف عدوي رتميلالن 
اليمين) ستكون خالية من الحرارة الإنسانية؛ وأقرب إلى التكشير منها 
إلى الابتسام إن الشعور الذى يرافق إمالة الرأس إلى اليمين هو شعور 
أقرب إلى العدائية منه إلى التعاطف (هذا إذا لم تكن أعسراًء بطبيعة 
الخان): 

يمكن القول إن إمالة الرأس إلى اليمين تنم عن حسد مقنع 
السخرية أكثر مما تنم عن حاجة لاجتذاب الآخر. 

التآمر والتلاعب: 

هناك كثير من الحركات الخاصة بالمتآمرين المتلاعبين راجع ما 
ورد سابقا عن الكذب والدجل والتضليل وانظر ما سيأتى عن الفش 
لتكون فكرة كافية عن هؤلاء المتآمرين الدساسين المتلاعبين سوف 
يسرهم أن يتلاعبوا بك إذا لم تتمكن من إبعادهم عنك. 

الفم: تلاحظ أن محدثك يملس زاويتى فمه بواسطة السبابة 
والأهنام: بتسسركة مق أعلى إلى متف على جنا نتن القنم التسيض 


عادة حركية ملازمة للأشخاص المثقلى الضمائر الذين لا يتماشى 
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باطنهم مع ظاهرهم وهى من دون شك إحدى الحركات النادرة التى 
تنم بوضوح عن كذب متأصل يلجأ إليها المنافقون من مختلف الأنواع 
والأحناتن فين يدهو التسائح شيكل الالجافات. 

ولكنهم يدفعون من جيب غيرهم إلى ذلك يمكن اعتبارها حركة 
نموذجية لمن يتأمل فى خصمه ويفكر فى كيفية الانتقضاض عليه إنها 
وضعية الذئب المتربص بالحمل الوديع. 

الإبهام: جمع الإبهامين البعيدين عن الأصابع الأخرى التى تتخذ 
شكل باقة: غالباً ما يقم المتحدث (إذا كان رجلاً) بهذه الحركة حين 
ينتقل بحديثه إلى موضوع إباحى. 

كذلك يمكن ملاحظة هذه الحركة لدى خصمين يتواجهان فى 
تفاظارة: عبر محسوفة الشيجة إنها "كن :الثهاية تشركة تعيم وقوه 
وتهديد قد تعنى: 

(سوف أتلاعب بك كما يتلاعب القط بالفأر). 

يجمع قبضة يده ويرفع إبهامه إلى الأعلى؛ فى حركة تشجيعية 
إنها حركة معروفة لتشجيع صديق وإعلامه بأن النصر قد بات 
متحققاً وفى متناول يده بيد أن هذه الحركة نفها يمكن استخدامها 
لإيقاع شخص ساذج فى الفخ. 

الانتهازية: 

سيقول شخص ماهر فى التخطيط وإجراء الحسابات: 

يمكن للمرء أن يقتنص الفرص المناسبة من دون أن يكون 
انتهازياً بالضرورة. 
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يدل على امرأة تفضل الرجل الناضج الذى يكبرها فى السن ويوفر 
لها سعة العيش والأمان المادى و/أو العاطفى فهى تضع هذه الأمور 
فى مقدمة أولوياتها أما الرجل من سنها فهو للعلاقة العابرة بعيداً عن 
أى شعور غير مجد. 

الأستان: تلاحظ ان متحدتك عثيرا ما يمر نسانة على اثاله 
الأمامية العليا (القواطع). 

هذه الحركة لا تنم عن حاجة إلى تنظيم الأسنان بمقدار ما تنم 
عن اهتمام شديد بأمور أخرى مصلحية فمحدثك من الذين يهمهم 
المال قبل كل شئ. 

الفأل والتطير: 

هل ما شاهدته كان بالفعل؛ أم أنى لم أر سوى ما كنت أرغبه فى 
رؤيته؟. 

من الأسهل على المرء أن يصدق أى شئ على أن يصدق نفسه! 

الفأل هو أن يستبشر المرء بشئ فيعتقد أنه علامة خير. والتطير 
أو الطير عما التشاؤم من شئ والاعتقاد بأنه علامة شرء هذا الميل إلى 
الاستبشار أو التشاؤم نجده لدى النساء أكثر ما لدى الرجال والمثال 
التالى دليل على ما نقول: 

ذات يوم قررت مجلتان نسائيتان (هما ع1210056 125) إلغاء 
موضوع الأبراج من صفحاتها وما إن فعلتا ذلك حتى انهالت عليهما 
رسائل القارئات المعترضات على هذا الإجراءء مما اضطر رئاسة 
التحرير فى كلتا المجلتين للعدول عن القرار. 


مثال آخر: دعين ذات مرة إلى برنامج تلفزيونى يديره إعلامى 
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دقفيو (لزة زوكييه ف :قناة قرافي كاو سن عنادة هذا الإعلامي: أن 
يمسك بيده فلم حبر من ماركة مون بلان ©8132 ]11012 كستنائى اللون 
أثناء الحوارء ولم يكن ليتخلى عنه قبيل بدء الحديث اقترحت عليه 
استبدال قلمه بدمية صغيرة على شكل قصة فقبل. 

ولق .ها إن هلتك هليه نحص دراه بعصت كدوك خالقى الدضية 
على الأرض وغادر المكان لقد فقد أعصابه على نحو غير متوقع أمام 
آلات التصوير! بعد قليل رجع إلى مكانه أمام الكاميراء معتذرا من 
المشاهدين: ومعترفاً بأنه لم يكن قادراً على مواصلى المقابلة من دون 
قلمة الدع بعتبرة مضند رز التؤطيق والتجاح. 

مذكباته وساونة عه فسن ترك الأشتيء القن تحرس عل 
اقتتائها واستخدامها بصورة دائمة فترافقنا فى كل وقت وتندمج فى 
صورتنا الاجتماعية: مثل الخواتم والأقراط وساعة اليد وقلم الحبر 
المميز والقداحة.... الخ. 

هذه الأشياء تصبح جزءا من جسمناء فننسى أنها نستطيع العمل 
بشكل طبيعى فى المجتمع من دونها. 

لفك اعلا مها يعرف اشتخاضا فن مبغيطه تقخرن صورتهم 
بأشياء معينة. كأولئك الذين يشعرون بالضياع من دون هاتفهم المحمول 
أو المدخنين المتعلقين بقداحتهم المميزة فيبرزونها فى كل مناسبة أو 
المهووسين بالوقت الذين يظهرون ساعتهم الذهبية الباهظة الثمن بتباه 
وتفاخر هذه الأشياء التى تنتصق بناء فتشعر بالنقض إذا ما تخلينا 
عنهاء هى ما أسميه الأشياء المندمجة فى صورتنا الاجتماعية. 

بعض حركاتنا هى عبارة عن طقوس حقيقة. نمارسها بصورة غير 
واعية لجلب التوفيق أو طرد الفشل إن شبك الأصابع أو ضم الكفين 
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إلى بعضهما البعض تحت الذقن: على صورة الصلاة ليست حركات 
بريئة كما نعتقد ويكفى مشاهدة المتبارين فى الألفات على شاشات 
التلفزة؛ للإقناع بالآمر وبوجه عام يمكن القول إن جمع اليدين يعتبر 
عن اجتماع القوة للحؤول دون فوات فرصة مناسبة. 

معلومة صغيرة: الذين يؤمنون بالفأل والطيرة: إن إحساسك 
بدغدغة (رعى) فى باطن الكف اليس رى لا يعنى بالضرورى أنك 
2200 مثلما لا تعنى الدغدغة فى اليمنى أنك ستدفع واقع 
الأمر أننا لا نشعر بالدغدغة الموضعية فى باطن الكف إذا لم نكن 
أصلاً موسوسين أو متطيرين هكذا فإنى لا أجد مانعاً من القول أن 
الإحساس بدغدغة فى الكف اليسرى يمكن أن يدل على أن اللاوعى 
يحثك على مراجعة بعض التصورات أو الأحكام التى كونتها سابقاً 
بصورة واعية أما الدغدغة فى الكف اليمنى فتعنى أن اللاوعى يحثك 
على مسايرة الأحداث بدلا من رفضها ومعاندتها 00 

مع ذلك لاا شئ يمنعك من تصديق التفسير الأول (القبض 
والدفع) إذا كنت من بيئة عائلية أو ثقافية تتطير من القطعة السوداء. 
أو تعتقد بالعين بالشريرة (صيبة العين) أو بجدوى حفنة من الملح 
أمام الباب.... الخ؛ وما إلى ذلك من ضروب الفأل والتطير. 

الحلى: أكد لى جوهرجى عتيق أن الدبوس 6:0056 هو الحلية 
المفضلة لدى المرأة النوستالجية (التى تحت إلى الماضى) إنه مطلب 
النساء المسنات أو اللواتى يشدهن الحنين إلى ماض سعيد ... وهو فى 
نظرهن يتمتع بقوة سحرية تقى حامله من الشؤم وغدرات الزمان يبدو 
أن للتطير مستقبل باهر. 
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الأصابع: تلاحظ أن محدثك يضع أحد بنصريه:ء أو الاثنين ا 
على حافة الطاولة أمامه, بينما يخفى الأصابع الأخرى تحتها: 

يفتقر إلى المرونة الذهنية. ولعله متطير لذلك تجده دائم 
الوسواس بصحته ويخشى من التعرض لأى مجازفة إذا أردت أن 
تتلاعب بأفكاره ومشاعره ما عليك سوى أن تختلق قصة ممتعة عن 
الحظ (كأن تختبره كيف ربحت مبالغ كبيرة فى اللوتو عدة مرات) 
سوف يصغى إليك بانتباه شديد ويعتبرك هدية من المساء ستجلب له 
الحظ. 

يحظ بقوة أنامل أصابعه الأريعة بواسطة أنملة الإلهام من اليد 
نفسهاء عدريها من الخنصر نحو الأصابع الأخرى. 

إنه شخص يرفض الواقع وينساق إلى الأوجه السحرية لما يختبره 
فى حياته غالباً ما تقع قراراته واختياراته تحت تأثير عواطفه. 

إذا رأيته يحشر إبهامه بين الوسطى والبنصر من اليد نفسها 
فهذا يدل على أنه قد بدأ يتوجس ويتطير. 

يشبك أصابع يديه؛ ويجعل الإبهامين متصالبين بشكل مائل: إنها 
الصورة الرمزية لصليب المنفيين المبعدين لعله لا يقصد هذا المعنى 
بالتحديد. ولكن الحركة تنتمى إلى الثقافة المتأصلة فى اللاوعى عند 
كل الذين يمارسون طقوساً سحرية كى يحموا أنفسهم من مرارة 
الواقع وتحدياته إنها حركة تفوح منها رائحة اللعنة!. 

يرفع يده اليمنى. مقوساً أصابعه الشثلاثة (الإبهام والسبابة 
والبنصر) على شكل مخلب. 
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الظهر: يعلم زميلك بأنك حصلت على مكافأة أو ترفيع شيربت 

التشجيع هو المعنى الأولى لهذه الحركة ولكنها تنم أيضا عن 
التقلين كان هده التحركة الوؤية قطوق ايض على مضه زانية وهئ 
التفاؤل بالعدوى أى من يقوم بهذه الحركة يأمل بأن يسلب بعض 
الحظ من الشخص الذى ابتسم له القدر وبوجه عام يمكن القول إن 
جميع حركات الملامسة (تربيت»: مصافحة 00آك0ظ2 ) فى معرض التشجيع 
تنطوى على رغبة:؛ ولو غير واعية؛. فى الحصول على شي ممائل. 

العنق: يضم محدثك كلتا يديه على عنقه. فوق بعضهما البعض. 

هذا النوع من الحركة يدل على شخص جبان يجعل ويتطير من 
أقلَ قخ هالسدق: هو المكان اذى رهز إلن مكاوف الطافولة: 

القدم: الشخص الذى يضع إحدى يديه فوق مشط قدمه أثناء 
الجلوس هو كمثل الذى يداعب تميمة أو جالبة حظ. 

تنم هده الوضعية عن شعورها بعدم الاستقرار: أو بعدم قدرتها 
على التحكم بالمواقف الذى تجد فيه وقد تدل الوضعية أيضاً على أن 
إرادة هذه المرأة أو آمالها مشدودة إلى هدف طوباوى (مثالى غير قابل 
للتحقيق) مع ذلك فإنها تتوقع منك وصفة سحرية أو حلا يطمئنها إلى 

ف جعال كان مصوقاك رجا كان هذه الوضردية قم سحلقة عن 
مزاج غير ناضج. أو عن عدم قدرة على التحكم بالمواقف مثل موقف 
الامتحان وقد كدان أيضا على اتسشس بالحوف ين الفشل ويحاون 
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ظلوف قن البخرفكدزيةة الشركة الطمسية: 

النظرة: تلاحظ أنها ترفع عينيها إلى المساء وحياً أو دعماً إليهاً. 
لا تعلق!.. 

الغش: 

(راجع فى هذا: الدجل والتضليلء والمكر والخداع). إن حركات 
التصنع والاحتيال والغش والدجل والتضليل والتآمر والتلاعب تنتمى 
جميعاً إلى فئة واحدة بحيث يصعب التمييز بينها ونحن نتصنع باستمرار 
كى نتجنب جرح أحاسيس الآخرينء أو لنحمى أنفسنا من عدوانيتهم 
التحسطانة وتجد ها هر ]كك "العقوية هو الف قوفن حقيقة شا هنا 
ولكنها لحسن الحظ. حركات غير مفهومة من قبل معظم الناس. 

بأكره تطفل هذا الشتخصن!ء تقول هذه العبارة كن تبك إزاء 
شخص غريب سمحت له بالإطلاع على خصوصياتك فيما أنت 
تستعله ا سام فريسة: 

"كم هو لطيف هذا الكلب! تقول هذا بهدوء مصطنع؛ فميا أنت 
تكاد تنهار خوفاً من هذا الكلب اللعين الذيى يشد على رسنه كى 
يعضك لو لم تكن خائفاً لكنت وجهت ركلة قوية إلى خصيتيه! 

ولكن لابد من التظاهر بالهدوء ورباطة الجأش لئلا تفقد هيبتك 
واعتبارك. 

الفم تلاحظ أن وكيل أعمالك المصرفية يحك زاوية فمه بخنصره 
الأيمن أو الأيسر. 

ضمَيره غير مرتاخ شانة فى هذا شان اق اغشاش١‏ كيف لا وقد 
أخبرك للتو أن قيمة سنداك المالية والتجارية التى اتتمنته عليها قد 
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هبطت هبوطاً ذريعاً فى السوق. 

تلاحظ أن محدثك ينفخ فى الهواء من فمه. فيصدر صوتاً مثل 
صوت آلة نفخ نحاسية. 

أقل ما يقال فيه أنه غير صرح. 

يضغط شفتيه بين السبابة والإبهام 

إنه يقفل فمه بإصبعيه لثلا يقاطعك بالرغم من أنه قد نال كافة 
المعلومات التى يحتاج إليها واتخنذ موقفه. 

الشعر: يمرر يده باستمرار على رأسه الأصلع كما لو أنه يمسد 
شعرء غير الموجود. 

ذو طبع احتيالى مراوغ يعيش اللحظة الراهنة؛ ويأخن قراراته 
بمعابير مختلفة وغير ثابتة إنها حركة خاصة تميز الشخص الذى لا 
يشعر براحة الضمير. 

السيجارة: يأخذ سيجارته بين السبابة والإبهام موجهاً طرها 
المحترق نحو الأرض. 

تنم هذه الحركة عن حاجة إلى المواربة والتخفى وتنم أحياناً عن 
شخصية مكبلة بعقدة الدونية ولكنها تفضح خصوصاً الغشاشين. 

وضعية الوقوف: يدعو مدير الشركة موظفيه ومساعديه إلى 
اجتماع؛ فيقف خلف مكتبه أو الطاولة موجهاً كلامه إليهم كثيراً ما تراه 
يسند أسفل بطنه إلى حافة الطاولة التى تفصله عن الآخرين: مستعيناً 
بيديه لحفظ توازنه: أي كان موضوع الاجتماع. 


فإن هذه الوضعية تدل على وجود ميل لدى هذا الشخص إلى 
المراوغة والاحتيال. 
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الأصابع: يشبك محدتك أصايعه:؛ ويبقيها ممدودة على شكل 
أسنان المشط المستخدم لتسوية سطح التراب. 

أكثر ما يميز الشخص الذى يقوم بهذه العادة الحركية هو عدم 
الضدواشة ومن عاذة شنائفة في أوساظ يجان السسياهة إنها ضكة 
وقائية فأسنان المشط المشار إليها أعلاه يصعب اختراقها وتجاوزها 
بالمعنيين الحقيقى والمجازى. 

يداعب ظهر إبهامه بأنملة الإبهام الآخر: ينم هذا السلوك 
الخاص عن طبع متصنع ومنافق؛ يشبك أصابعه ولكنه يباعد بين 
إبهاميه باستمرارء فيما يحاول أن يقنعك بوجاهة رأيه وحججه. 

حركة أخرى وقائية فهو بهذه الحركة يحاول أن يقى نفسه من أى 
هجوم قد يفقده التوازن والمباعدة بين الإبهامين بشكل متكرر تكشف 
أن صاحبنا هذا ضعيف الثقة برأيه أو قليل المعلومات حول الموضوع... 
إنه يتصنع ويدعى. 

الظيوة غالبا من كلذحظل اسمس فك ست أسسفل ليون نخدي 


يديه. 


إما آنه يشر الم فى ففرات الظين او أنه عن الأرجم يتظاهر 


ناجم فى الواقع عن نيته السيئة وليس عن مرض فى أسفل الظهر. 
الجيهة: يرفع حاجبيه ويقطب جبينه: هل تغضن الجبين علامة 
على الرجال الذين يتحملون مسئوليات ثقيلة؟ ليس بالضرورة! 
الواقع أن التفصن ينجم عن عادة حركية شائمة لدئ أولئك الذين 
يسارعون إلى فتح عيونهم على أقسى اتساعهم كلما أرادوا التظاهر 
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بالدهشة.. 

السبابة: يوجه سبابته نحو محدثه مقفلاً قبضه نحو الأسفل 
كأنما يريد أن يشهده على أمر. 

فاون التسيابة أن تضسطات جادفا: وس فى هذه الحالة أكية 
بالتشارة انها (صبيم فاق فال سر .. 

يرفع يده إلى فمه واضعاً أسفل سبابته عند الشفتين بحيث 
تشكل مع خطهما الأفقى زاوية 4غدرجة. 

إذا كانت السبابة اليسرى هى المرفوعة فهذا يدل على قلة 
الاهتمام أو فتور الهمة أو ضعف الحيوية الذهنية أو الفكرية فى حال 
ارتفاع السبابة اليمنى عليك الحذر من هذا لشخص لأن موقفه 
سرعان ما يصبح غامضاً ملتبساً فهو لن يفى بوعوده بالرغم من 
الميئوة القن ايعظميا على :نفدي : لذ لوصا إذا عن هل هلد ' 
العهود بطبيعة الحال لا يجوز الأخن بدلالة هذه الحركة إلا إذا تكررت 
غدة غواة فى الجلسة الواحدة. 

النظارة: يسوى وضع النظارة على عينيه. مستخدماً كلتا يديه؛ ثم 
يتابع حديثه: هذه الحركة ليست بالضرورة من أجل تثبيت وضعية 
القطارة يفي اثزاذفهنا على الأ مكلا بن فاليا فا يفوع يهنا 
الشخص حين يشعر بأن كلامه خالفة قناعاته. 

الجفون: اختلاج الجفون أو طرف العين هو حركة آلية غير إرادية 
تعد تاستمزان:وفن لا تحمل كلالة خاضة الافى هالة إعماض هن 
هذا النوع أثناء الحديث يرافق دائماً تلفظ المتحدث بكلمة / عينة من 
الجملة وهى كلمة تخالف ما يضمره اضطراب العينين فى محجريهما 
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ككل امومع يوق أنضنا عل هةذ الجاية بالشسيط: 

المصافحة: يستقيلك مصافحاً يدك بقوة: بيديه الاقين: 

هذا النمط من المصافحة ينم عن طبق متكلف يميل إلى الظاهر 
ويستحسنه الأميركيون والأشخاص الذين يتبعون هذا الأسلوب غالباً 
ما تنقصهم أبسط المشاعر الإنسانية ويتظاهرون بالود وهو شعور لا 
يعرفونه أبداً لا تثق بكلامهم وفارقهم عند أول فرصة. 

رضعة لاون تاحش ان مخدتك اتجتالين انامك يخي شد 
يديه فى جيبه. 

ديلت دلآلة هذه الحركة وفقا لوضعية الجسم فوضيع اليد فن 
الجيب أثناء الوقوف أمر عادى أما وضع اليدء أو كليهما أثناء. 
الجلوس فيدل على شخص غير مستقيم. 

يزان يديه الاشفين هن دنه أغاء:ا لحاوس عله الزهدفية هنال 
علن تصن معدرق بالكذب والوارية فكما أن الطريوى تفعبق الشيتوك 
كذلك شفعل النوان عكدما مسعكوها من وصنعينة الجلوسن حص :لو كان 
هذ] الشتخصن :ذا :شلطة ونفوة فى الظلاهن: غلا تق يقدرتة الفغلية: 

النظرة اتعتورافت التكلن أو هروم التظرة اكناع الححويف هو 
اعتراف صريح بالغش والاحتيال: 

خض لو كان هنذا نزوت الكل نه ظفة مان سيراك نظ 
المتكلم عن الشخص المخاطب هو تعبير عن ضيق أو ضغط نفى لدى 
الذكلم تنيجة إحنناشه بازتعانب خط كبيق: 

كذلك إذا لاحظت أن نظر محدثك يتجه إلى الأسفل كلما وجه 
كلامك إليك؛ فهذا يرجع عدم ثباته على الصدق والصراحة. 
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يخفض نظره حتى ليكاد يغمض عينيه مع نهاية الجملة. 

إن إغماض العينين للتوكيد على كلمة أو عبارة معينة هو تعبير 
عن التكلف والتصنع فالمتكلم هو فى هذه الحالة لا يقول ما يفور فيه. 
ويفكر بخلاف ما يقول. 

يحول نظره عنك فيما يوجه كلامك إليك: يحول المتكلم نظره أو 
وجهة عن محدثه حين يخشى أن يكشف سوء نيته من خلال عينيه أو 
تعابير وجهه. 

يسند مرفقيه إلى الطاولة ويتابع حديثه متأملاً فى أظافره: 
الآنختشان بالأطاقر أقاء العديف جو الى دفاعية يواكبيئا إنتفاء 
المشاعر الحقيقية. 

الضحكة: تضع سبابتها اليمنى تحت أنفها (أفقياً على شكل 
شاربين) للتظاهر بأنها تضحك من دعابة أطلقتها. 

تكرت هزه الشركة إلى ع نا تسيكعة: امكل المسفال علن 
الممسرح وهى تؤكد أيضاً انعدام حس الدعابة لدى فاعلهاء كما تشير 
إلى طبيعة الاحتيالى. 

الحاجبان: يسند محدثك مرفقيه إلى الطاولة: فيحس أصابعه 
قبل أن يلمس حاجبيه. 

إنها حركة نموذجية خاصة بالمتصنعين المتظاهرين من كل صنف 
ولون. 

الثياب: تتوجه الزبونة إلى البائع مستفسرة عن بعض السلع وهى 
تقلب/ تداعب تخريمه معطفها أو قبته. 


هى بالتأكيد لم تقر شراء أى شئ ولكنها تستخبر عن سلعة 
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معينة آملة ألا يتمكن البائع من تأمينها لها وفى مثل هذه الحالة سوف 
تغادر المحل بسرعة. شاكرة البائع وقد سرت لأنها تمكنت من لعب دور 
الزيونة غير الراضية من ذون تكيد 'أى كستائر يلجا التخض إلى 
العبث بتخريمه ثوبه أو قبته أو أزراره حين يشعر بالضيق والحرج فى 
موفف لا يستطيع التحكم به. أو على أثر مبادرة متسرعة أسف على 
اتخاذها مثل هذه الحركة ينم دائماً عن الغش والخداع. 
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الفصل الثالث عشثر 


حركات التعبير 
عن المشاعر المكدرة 


البنت التى تتعارك مع رفاقها ورفيقاتها فى ملعب المدرسة هى؛ 
فى عرف الناس 'بنت مسترجلة" والصبى الذى يبكى إذا اعتدى عله 
أحد رفاقه هو أيضاً فى عرف الناس «صبى جبان». 

هذا المفهوم الشائع يلخص بوضوح ثقل المعايير الشقافية. 
الاجتماعية التى تكتنف تربية الأولاد من الجنسين فالتربية: بالمعنى 
الواسع للكلمة. هى التى تنمى الفروق العاطفية والانفعالية بين الجنسين 
اذا على سيل المكال يعتور الرجال :أن ودام هر ذاكنا الضصوات ناذا 
يغضب بسرعةة ولماذا تميل المرأة بوجه عام إلى الحزن والغم؟. 

لكل من الجنسين رد فعل الخاص به حيال انفعالات الجنس 
الآخن ولكق نه فيرق:واضح نين الاتعنالاض الأمنانة والانسعالت 
السلبية على صعيدى التعبير ورد الفعل فالانفعالات الإيجابية (فرح. 
ضحك. رضى....). 

يعبر عنها الجنسان بطريقة واحدة. وتثير لدى كل منهما ردود 
فعل متشابهة أما الانفعالات السلبية (غضب. حزن. شعور بالذئب: 
وخصوصاً الكرب والغم). 


فهى مصدر سوء تفهم بين الجنسين وحسب 812012161 1312م 
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تافق اتقويية لحقيز الأتحيلة ادايك الخاطهيية الفطلزية للق كل امن: + 
الطرفقين منذ سن مبكرة. 

قوليل عق ككترعك بعكب ريح انتسان فيه الجتسيوة يود 
الاختبار الثاكش: غرضتاً على الشاشة آمام مجموغة مختلظة من 
الواشديين لور طفل ف 'الشهر: الماع من مره وهو ينك ستالتا 
التفميفة ناذا يكن :هذ لعب الصهن ؟ 

أجابت الغالبية العظمى: «لأنه غاضب!» بعد ذلك عرضنا الصورة 
وه عن ملكنومية شري مز الوا قو روعالا وفيا د وسالقا اذا 
تبكى هذه الطفلة الصغيرة؟. فكانت الإجابة: 'لأنها حزينة!" لقد 
أختلق تسكيرنا لسلك الطفل وهقنا للهوية الحتشية العن ضنوناه بينا 
كنك هذ الاحديان رقانا دامعا قوة المعو القولبة الت تخلدينا 
مختلف الثقابات. 

الشعور بالمرارة: 

من الملاحظ والمثير للاهتمام أن نوعية الحياة التى يحياها 
الشنحصن كرتس مع التقدة فى السنن على تتففيه فالشخضن الذي 
الععزو العشين من اكراز اك حي اكشيايخة شك شدتية من تقو مه فون 
السي فشكل خظ متقيوين إلى الأمتفل نس الى تكن حياة طلويلة 
مادكة فيضن كفل فتك أكددا مسفيها فإذ ا عافن الشحصن كياة 
مغامرات سعيدة بوجه عام؛ نلاحظ أن زاويتى فمه تميلان قليلاً إلى 
الأعلى ما يعطى الفم شكل رسم صحن الشوربا. 

الهم والقلق: 

أقبتك دراسات حديقة أن المزاج النسوداوى القلق غالبا ما يشرتب 
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بالستضين الؤد8: امنا الحنس ادك فعالبا ما ركسم بالفتالية مفرطة 
والعلامات الدالة على المزاج القلق المهموم هى التالية: التوتر وانعدام 
القدر #الاسترفاف انشفال اليل بفوزة مخواضلة واليكوفق لوانتا مق 
المستقيل:احتران أكاكى. افقماء مقرظ كل نا يتلق بالكفاءة ونسن الأداء 
ثرة الشكوى من اعتلالات جسدية؛ شدة التأثر بالأحداث غير السعيدة. 

الحركات المعبرة عن الغم أو القلق هى حركات واحدة إلى حد ما 
علما أن القلق شعور ذا مع الإتسنان متد وحوذه :فى الرحه هالكتين 
يمص إبهامه كى يشعر بنوع من الاطمئنان والحال. حركة المص دواء 
تاجع تبك القلق روهة امنا سير قيال الناين كل الددكين واللسن 
0 وسائر المصاصات حتى سن الرشد. 

جميع الأطفال يلجأون إلى مص أصابعهم: إما تسهيلاً للنوم أو 
كؤسيلة دقناغية خيال نا يتخرضوق لاهن عط شب فى متعيظهم 
الغنائلى هته الحركة اللا إزادية المهدكة للقلق تمن مع التسخصن 
ليحل محلها للاحقا عاذة التدحين از تعدى من الحركات كيه الألية تعن 
صعيد الفم والأصابع لا نعيرها أى اهتمام وبالتالى لا نعطيها أى 
معتى مق لالك حركة مصن أو عطتعضة الأصابع الثى لا تقل تحبيرا عن 
وضعيات الجسد الأخرى. 

وكما أشرت سابقاً فإن حركة مص الأصابع تبدأ من حياة الجنين 
قن لوهم وقسشوتر ينا يدن الؤلادة دفي اكبية فالظدل :الى تمصن 
إبهامه سوف يكبر ويواضل تقر أستائه الأمامية وياسبطة الإبهام نفسه 
واكراة الشبانة ال تكشر مز سخسطية ومكظاها اليشرص تن اننا 
كانك تفهل ذلك فى صغرها (عندما كانت ممتلكة الجسم إلى خد :ما) 
على الإصبع نفسه إلى درجة إنهاكه مثل هذه المرأة تعانى من مشكلة 
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فق ,متفكن عدؤوتيا الذايعة وق قد رشع لت انول متكرة :من 
حياتها لجرح فى كبريائها كذلك الأمر بالنسبة لشخص يجلس على 
طاولة يقريكء وتلاحظ أنه يعضعض خنصره الأيمن إنه يضعل ذلك 
حين يقع فبريسة شكوكه المزمنة؛ فيتناول هذا الإصبع بالعض مثلما 
كان يتناوله وهو صغيرء ويتلذذ به كما يتلذذ بقطعة حلوى. 

باختصار فإن مص الإصبع كرد فعل تلقائى على استحضار 
موضوع معين إنما يدل بوضوح على نوبة قلق مرتبطة بالموضوع. 

التشبث بشئ: 

مجرد الإمساك/ التشبث: بجسم أو الاتكاء عليه هو وضعية 
يتخذها الشخص لمقاومة شعور بالقلق فنحن إنما نتمسك بجسم أو 
نستند إلى الحائط كى نحافظ رمزياً على التوازن أو نستعيد توازناً 
007 

العجيزة (المؤخرة): تلاحظ أن محدثك يكثر من حك عجيزته: 

إن تكرار هذه الحركة هو علامة لا تخطىّ على إحساس بالقلق 
يطبيمة الخال كن أكون هذى الشركة شين اللطيةنه باحق من 
كسان :ظارع باتحكة زر ايضاً #الخوف» اوانشر هذا الفضل): 

العضعضة: تلاحظ أن محدثك يعضعض قلمه باستمرار: أو باطن خده. 

هذا يعنى أن وجودك يزعجه أو يقلقه. وأنه لا يجرؤ على 
الإفصاح عن هذا الشعور بيد قلقة ظاهر للعيان. 


إذا لاحظت أنه يعمضعض إحدى سبابتيه؛ عند زاوية الظفرء فهذا 
يدل على أنه لم يعد يتحكم بالموقف. 
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أو الأيمن. 

مما لا شك فيه أن هذه الحركة النموذجية تنم عن شعور مزمن 
بالقلق من المحتمل أيضاً أن يكون قلقها مجرد تعبير عن حرصها على 
إوفتاكلف مز مهنا ء 

إذا أخذت تعضعض القلم فى يدهاء فاعلم أن مصاصات الطفولة. 
تعود إلى الظهور عندما يطل القلق برأسه ولكن عليك ألا تنسى أن 
السكرتيرة الشديدة الهدوء والاطمئنان ليست مساعدة جيدة إن قلقها 
النابع من حرصها على إرضائك يشكل ضمانة لإتقان العمل فإذا كانت 
سكرتيرتك من النوع القلق. ستكون سعيدة جداً لو قدمت لها مجموعة 
أقلام خشبية يمكنها عضهاء هدية فى مناسبة عيد السكرتيرات!. 

الأذنان: يسند محدثك مرضققيه إلى الطاولة. ويضغط أذنيه بكفيه 
إنه يفرغ من رأسه بعض الأفكار المشوشة قبل أن يستأنف الهجوم. 

الشعور بالنقص أو الحرمان العاطفى: 

كيف يمكننا اكتشاف حرمان عاطفى لدى شخص ماء من دون أن 
طرح عليه الأسئلة؟. 

يشكل الكتف الأيسر الموضع الرمزى لمظهر الحالة العاطفية هذا 
يعنى أن الإحساس بالحرمان العاطفى يمكن أن يكون سبباً لاعتلال 
مفصل الكتب الأيسر بيد أن هذا التفسير ليس سوى فرضية قائمة 
على عدد من الملاحظات العيادية. 

بناء على ما تقدمء يمكن القول إن أية حركة متصلة بالكتف 
الأيسر تحمل على الظن بان فاعلها يعانى من حرمان عاطفى على 
سبيل المثال وضع اليد اليمنى على الكتف الأيسر كذلك المر عند حشر 
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اليف التمتن :تحت الآبظ الأ يسن 

وضعية النوم: الشعور بالحاجة إلى الاستلقاء على الجانئب الأيسر 
طلباً للنوم: يدل على أن المستلقى يتوخى مبادرة عاطفية من قبل 
الشويك اها إذا كان المسافن :وميد فى السرون: 

فهذه الوضعية تنم عن شعور بالحرمان العاطفى. للتذكير فإن 
الجانب الأيسر من الجسم يتماهى مع صورة الأم ويتعلق بالتعبيرات 
الفاظفية والاتفعالنة: 

الجذع: إن دفع الجذع إلى الأمام أثناء الجلوس فى اجتماع 
للنقاش يعبر عن خوف الشخص من تأنيب الآخرين أو طعنهم فى 
كتاؤضسة خالنا معنا كلاحظ هنو الؤنسدية لوف كتكسن تكموطن اراد 
ومواقفه للانتقاد والمعارضة على يد عدد كبير من المعترضين؛ فيضطر 
للدفاع عن وجهة نظره بداً بنداً: وفى مواجهتهم. جميعاً. 

المضاية: ضع القيكتكة إلى صسضهما البعقن تعفن السبافين 
وجميع طرفيهما على (شكل مثلث)؛ حركة تنم عن حاجة إلى إثبات 
الفحولة فى مواجهة وضع يثير الشعور بالإخصاء. 

اليدااقكقئة جركة شتائفة جد | تيو يكنا عن كلق التحهات هن 
الخالية كيم القفيق وقوه إلى بلطديا المفض وتم جما فنا يق 
الفكدين كيالو أن المتحصن حي أغضباءء المتاساية الرسالة شديدة 
الوضوح رغم عدم إدراكها من قبل أى واحد من الحضور عندما تقوم 
فتاة بهذه الحركة أثناء لقاء ودى مع بعش الأصدقاء. 

فإنها تعبر بطريقة غير واعية عن أحد أمرين: إما عن شعور 
بالدونية حيال الآخرينء أو عن تناقض فى السلوك فهى فى هذه 
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الحالة الأخيرة تتظاهر بالانفتاح على من حولهاء ولكنها فى الحقيقة 
منطوية على نفسها تقلب أفكار سوداوية. 

الاختلاط الذهنى: 

كل هما "هرضن الجخ لاكتنق التشدوش أو الامتلاظ الذهتى كىن 
ظروف محيرة ولا سيما فى المواقف العاطفية أى موقف لا نسيطر 
عليه يمكن أن يوقعنا فى لحظة من التشوش الذهنى تستجر حركات 
مشوشة أو مستهجنة. 

العذائفة يفون كوا تمه الأظام دن دون سيب موحت ةا يعن 
أنه مشوش الذهن أو الشعور. حسب الإطار الموجود فيه. 

الأصابع: تلاحظ أن محدثك يحبس وسطاه اليسرى فى يده 
البمقى شحهن متخرف الدذهن والمزاح مثل حركته هندد! 

يحبس: وسطاه اليمنى فى يده اليسرى: إنه مضطرب ومشوش 
بوضوح كلى. 

إذا رأيته يعد حججه على أصابعه ابتداء من الوسطى اليمنى فى 
اتجاه الإبهام. ومستخدماً إبهامه الأيسر أو سبابته اليسرى. فهذا يدل 
عن انيخا ول إعادة قرت افكاره 

النظارة: تلاحظ أن محدثك يعضعض ساعدى نظارته باستمرار 
إنه عضعضة جزء من هذه الأداة التى تساعد على حسن الرؤية هى 
طريقة لتنبيه الذات إلى مراعاة الأصول والنظام لماذا يعض المرء 
عيدية)5 1و ليشن هن أخل اشتعادة لاه الرقيةة 

إنها إذأ حركة تنم عن شعور هذا الشخص بأنه يمر فى لحظة 
خواء تفن 
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اليدان: حين يضع المتكلم حدى كفيه على الطاولة؛ متوازيين قبالة 
بعضهما البعض فإنه بهذه الحركة يعين الحدود على طاولة المتكلم وكل 
ما يقع خارج هذه الحدود التى تعينها هذه الحركة هو غير مقبول 
ولعله يجد صعوبة فى تعيين صلب الموضوع ويخشى من تشتت أفكاره 
عن أقل عائق فيستعين بهذه الحركة. 

الذقن: يضع مرفقه على الطاولة: ويسند ذقنه إلى أطراف أصابع 
يده المفتوحة مع لى الذراع. إنها حركة غير طبيعية وشديدة الإزعاج, 
قول شلى شتعصن مشوس. 

الأظافر: حين يتظاهر محدثك بقضم أظافرهء فهو يشير إلى 
وجود اضطراب ذهنى عابر أو مزمن إذا كان يكرر هذه الحركة 
باستمرار فهذا يدل على أن فوضوية تفكيره تنافس اضطراب مزاجه. 

حقيبة اليد: من عادتها أن تلقى حقيبتها خلف ظهرهاء من فوق 
القذقه 

إذا كانت مراهقة: ههذه الشركة علامة على عده الاستقرار 
العاطفى أما لدى النساء الراشدات فهى علامة على وجود صعوبة 
مؤقتة فى مواجهة متطلبات الحياة بصورة منطقية. 

اللفون: ياكنن سباعة التلقوخ ده السرض :ورضهها علي أذنه 
اليمثى. بالرغم من وجود الجهاق إلى يساره....: والعكش بالعكين:: 

إنه شحصن مطيطرب على الضعيا ين الجتسوى بوالدهلقن: جملا 
عن كونه يفتقر كلياً إلى الحس العملى وإذا رفع السماعة عن طريق 
جذب شريط التلفون, فتوقع منه مفاجآت غريبة. 
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العينان: تغمض عينيها كلما شرعت فى الكلام: 
علامة واضحة على إحساس محدثتك بضغط نفسى بَيْدَ أن هذه 
الحركة يمكن أن تنشأ وتغدو عادة حركية فى أعقاب إصابة الشخص 
باضطترات فن الشتوكيز الذهقى يفتمطن المزء: عينيه غنادة كى يردب 
أتكاو أو ونطة كير 
الشعور بالذنب: 
أى قسم من الدماغ هو الذى يأمر الحركات العفوية؟ بين عالم 
الأعصاب الأميركى :1010 6.آ 1056513 لأول مرة أن للوزتين الدماغيتين 
(02136علقنة) دوراً أساسياً فى النشاط الدماغى. 
كما استنتج أن الترجمة الحركية للانفعالات إنما تنم وفق قواعدها 
الخاصة بتعبير آخر إن الحركات العفوية مستقلة تماماً عن القشرة 
الدماغية التى تحتوى على مركز التفكير (القسم الأيسر) ومركز 
الانفعال (المسه الأيمن: 
ففى مواجهة الخوف ينفعل حسمنا غريزياً ليحمى نفسه؛ دون أى 
تدخل من قبل الدماغ. إن مجرد رؤية الأفعى؛ ولو كانت غير مؤذية: 
يجعلك تقفز خطوة إلى الخلف (حركة هروب) قبل أن تقدر الموقف 
عقلياً ويتبين لك فى ما بعد أنها كانت أفعى غير سامة. 
قبل استخدام حزام الأمان فى السيارات, تعرض السيد ميشال 
م. وزوجته الشابة لحادث سير أودى بحياة الزوجة هذا الحادث ولد 
لديه شعوراً عميقاً بالذنب حتى آخر حياته؛ وعلى الرغم من 
استحداث أحزمة الأمان» ظل يتصرف بردة فعل واحدة عند أى ضرية 
فرامل+ يف ذراهه: اليعتى صوت المقعد الأمات إلىاجاتبه زول 
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فارغا) كى يحمى شبح زوجته! لم يستطع. رغم السنين؛ التخلص من 
أن اللؤزكيق فى :(النماع) عت سواجية الخطر اوسا يشير إليه طلقا 
النتهانة القمالية سيق تنشاء الوق 
تماق معن قن عجي ‏ وكاتو يفا مكفن ان رف ةا" اتمتتل الحقا مل للك 
الحوكات رفوه دلالاكؤل: مكنا فى تحكلة خاملفة التسيي كا اتن . 
صحيح أن الشعور بالذئب يرتبط بسيرة المرء الذاتية الماضية: ١‏ 
ولكنه يؤسس أيضاً لما سيصير إليه فى المستقبل ويحد الشعور بالذنب 
الإمكانيات المتاحة له للتصرف فى المستقبل وفقاً لحجم الانفعالات 
الى رفيا مدن الشهور اسقط القت 
الأشخاص بصورة غير واعية إلى ارتكاب الخطأ كى يبرروا شعورهم 
الطاغى وغير المنطقى بالذنب. 
الأصابع: يجمع أصابع كفيه. فيشبكها ثم يحلها مرة تلو مرة مع 
إبقاء الإبهامين متباعدين. 
عادة حركية كثيرا ما يلجأ إليها المذنبون وهى حركة تنم عن الشعور 
بالحصارء كما تدل فى الوقت نفسه على التكيف مع هذا الشعور. 
تفضين الجبهة: وينشأ من رفع الحاجبين بقوة لذلك تنجم هذه 
التجاعيد أحياناً عن شعور بالذنب؛ أو عن إحساس المتكلم بالاختلاقف 
بين ما يفكر فيه وما يقوله. 
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الاشمئزاز 

افظلنالفصل ”السابغ: الاعسان.: 

الفم: تلاحظ أن محدثك يزم شفتيه من وقت إلى آخر: إنه يعبر 
بهذه الحركة عن شعور خفى بالاشمئزاز. 

يزم شفتيه بازدراء ويغمض عينيه بعض الشىّ على إثر سماعه 
موقفك: من الصعب أن نصف بدقة ذلك الاحتقار الذى يعبر عنه زم 
الشفة العليا وهى على أى حال حركة معروقة بانتهائها إلى تعبيرات 
النفور والاشمئزازء أما إغماض العينين نصف إغماضة فيدل على 
العكل و الحمق فاه الصتم 

الأنف: يسند مرفقه إلى الطاولة ويضغط منخريه ما بين 
السبابة والإبهام. 

نضغط على الأنف حين نريد تجنب رائحة كريهة: بالمعنيين 
الحقيقى والمجازى على السواء ومحدثك هذا يسد أنفه ليقول لك 
بأنك تزج نفسك فى موضوع كريه. 

الاكتكاب: 

الاكتئاب هو قريب التشاؤم والإحباط والمواقف التى تعبر عن تأثير 
هذه الشاغر القلكة عزن الحالة اللمتوية عن موافى :وجوه تقريا : 

القداحة: يتبرع بإشعال سيكارتك: فيأخن القداحة بكلتا يديه. 

علامة على نوبة اكتئاب راجعة! ليس واثئقة من نفسه؛. ويخشى أن 
يعدل عن عزمه بصورة مفاجئّة وعصبية. 

المشية: تسير صديقتك إلى جانبكء مثبتة نظرها إلى الأمام؛ كما 
لو أنها تضع كمامة حول عينيها. 
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تنم هذه المشية عن مناخ ذهنى حزين ومكتثب من المحتمل أيضاً 
أن صديقتك :هذه عات من مشكلاف شحصية وتشسن بعاجة إلن 
البوح لك بما تعانيه ولكنها لا تجرؤ على ذلك.... فلا بأس عليك إن 
مدت إليها يد المساعدة. 

اتحتي أو الخاضيرة: 

كل للب مطفة تردق إل الاتفياضئ ان افون بالاككات إن 
دس اليد تحت زاوية الإيط ينم عن مزاج مكتئب. 

وضعية الجلوس: 

يجلس على الكرسى. مباعداً ما بين ساقيه. حانياً ظهره كأنما 
تحمل على كاهله كل شما الخالة: قصونا تطرة صف الأرض» مسددا 
ذراعيه. إلى فخذيه: ومدلياً يديه إلى الأسفل. 

ابا هنا تفشاهن هده الوك لد 'العاظلين عو العمل أن الشده 
يتعرضون لفشل ذريع فى حياتهم إنها الوضعية الأشد تعبيراً عن الاكتئاب. 

النظرة: كثشرة تصويب النظر إلى الأرض أو إلى الحذاء؛ تنم 
ريوع عن عطالة:اكتقاك علما إن العامة ايط) إلى الأرض يفن 
خال تشوكن الذهن شاعو أو امكاز متافضة: 

الشك: 

الشك مرض شائع خصوصاً لدى أولئك الذين يكشرون من 
استخدام عبارة (أعتقد أن....) فى كلامهم لحسن الحظ فإن 
الحركات الدالة على الشك الماكر الخبيث الذى يختبىئّ خلف ستار من 
تحرى الدقة هى حركات شديدة الوضوح وتسهل قراءتها على الفور. 

نذلاك يتنتفى البجتد رمن الأكسك امن اللذية يسولوة الشنك لون 
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مذهب فلسفى كى يبرروا انسحابيتهم ويثبطوا من عزيمة الآخرين 
زراك هلتاق سكل جو شود السركا نف وسترحيا مانا لخلذ 
تلوف | دكارف واخلامكه والحال أن الضشلتك او المشعيك ما مها هن 
إنتاج حركات متنوعة تخدم أغراضه. كما سنتبين من الفقرات التالية. 

الحالبان: الحالبان أو ثنيتا الفخذين هما على الصعيد 
التشريحى. من المواضع التى تتوسلها حركات الشك لذلك نلاحظ أن 
الشخص الذى لم يعد متاكداً من شك (يخنق) الحالبين ويضسغط 
عليهما فى وضعية الجلوس. 

التثاؤب: 

يتثائب مقفلاً فمه. غالباً ما يكون هذا النوع من التثاؤب لا إرادياً وهو 
ينم عن تشكيك وارتياب شديدين لدى كل من يتثاءبون دون فتح الشفتين. 

الملعقة: 

يأخذ الملعقة بيده اليسرى ويديرها فى عكس اتجاه عقارب 
الساعة. توحى هذه الحركة بمزاج تشكيكى. 

الأسنان: 

لعلك لاحظت ذات مرة أن محدثك يستنشق الهواء عبر سن 
منخورة دون أى إحراج. 

اعلم أن هذه الحركة المزعجة إنما تصدر عن شخص متشكك 
نتيجة وفائه لآرائه المسبقة والالتزام بها. 

الحك: يتحدث رئيس جمعية إنسانية زاعماً أنه لا يخشى على 
عمل الجمعية من اضنطراب الأحوال السياسية فى البلاد: 
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يعنى أن صاحبنا غير مطمئن المستقبل وإلى دور جمعيته فى قابل 
الأيام. 
يحك مؤخرة رأسه: 
العملبات الازادينة, إن نكف هذ" التخلفة مدل :على بكالة أهنية عارقة 
كي اتناك كولات تكى لم3 الستوكة إن اتسنا حب صولهاف اعسات 
النحو أيضاً يمكن تفسير حركة حك الرأس بالقيم حين يشعر المتحدث 
بشي من الارتباك. 
الطاولة بصورة آلية: تدل هذه الحركة غلئن أنه متشكك فى أمر ما). 
ينفخ خده ويضغط عيه بإحدى سيابته: قناننا ما يحدث هذه 
الحركة بصورة غير إرادية وغير واعية فهو بذلك يفضح نفسه رغماً 
عنه وهو مقتنع تماماً أن التشكيك أبرز صفات ذكائه. 
(سكسوكة) إنها وضعية المرتاب الذى يحار فى أية طريقة يتوصل إلى 
إقنافك وقد تعر احيانا عن الشك أو الاشفاف: 
ولكنها فى معظم الأحوال ترمز إلى وجود علامة استفهام حول 
كثيراً ما يصحح وضع نظارتيه بحركة آلية من طرف سبابته: 
مولع النطازة هت أنننه انل مسسزق وقوه الأنت تعيديدا هو الف 
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فهذا يعنى أن صاحبنا غارق فى بحر من الشكوك والظنون كما 
يغرق آخرون فى ملذاتهم الحسية. 

الخدان: تلاحظ أن الشخص الجالس أمامك ينفخ خديه بلا 
سبب: شكوكه تملأ فمه. ولكنة لا يجرؤ على بصقها أمامك. 

الشفتان: يدفع شفتة السفلى إلى الأمام بواسطة شفته العليا: 
تعبر هذه الحركة عن التردد والارتباك. يكفى أن تفعل هذه الحركة 
لتدرك أنك بدأت على الفور بالتشكيك فى كل شى. 

يضغط هواء فمه فى اتجاه شفته العليا: عادة تنم عن إحساس 
بالحاجة إلى الانسحاب؛ كما تدل خصوصاً على شك بلا حدود. 

فبضة اليد: 

يرفع الخطيب فبضتيه المشدودتين ليثير حماس المستمعين: 

هل لاحظت أن مجرد رفعك قبضتيك المشدودتين لإثارة الجمهور 
متسر فاق تقبووق ستيج الستينة هوه لجر كه اللتتافكية الدع 
الخطباء السياميين معروقة الدلالة والوظيفة:. 

ولكنها تشير فى الوفت نفسه إلى وجود شى من الشك لدى 
صاحبهاء ذلك أن الكلام الوثيق لا يحتاج إلى الاستعانة بحركات 
الجسم لإقناع الآخرين. 

العينان: تلاحظ أن محدثك, المستند بمرفقيه إلى الطاولة؛ كثيراً 
ما يفرك عينيه بظهر سبابتيه المطويتين: إنه يقول بهذه الحركة: "لا 
أصدق ما ترى عيناى! . 

يسند مرفقه إلى الطاولة» ويفطى عينيه بإحدى يديه هذه 
الوضعية الشائعة جداً تنم عن درجة عالية من التشكيك إنه يرفض 
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تند قايرت 

السام: 

شك أمنائة الندية هي دوواة الأسوباميو هوق نهيف لضن 
هو العادة الشركية الأكثر تغبيرا عن اناد يحشيع اشكالة إنها قيس 
موؤساة عموق قن بياغ حب الماش «التحيي من التحيياة انها وف 
إطاز نا دفيكيه الششضس: 

أثناء زيارتى حديقة الحيوانات فى مدينة أنفرس البلجيكية: 
توقفت مفتوناً أمام قفص زجاجى كبير يضم غوريلاء كنا وجها لوجه؛ 
كاتف نكلراتها تحمل شحتة إنسانية قوية على شعن بالاسى على 
مصير هذه الغوريلاء كانت عيناها تعبران عن وهن وحزن شديدين لا 
نجدهما سوى بصرياً وإذا بعيني تقعان على مشهد تلك الحركة التى 
كنك أحسيوا "خاضة يبنئ الآنسان: كانت الغورئاة نشيك اسبانع يديها 
فوق بطنهاء وتبرم إبهاميها حول بعضهما البعض بحركة آلية. من دون 
أن تحول نظرها عنى. 

حين تشعر بالسأم فإن هذا الشعور يظهر بشكل جلى من خلال 
حركاتك وسكناتك فحركاتك العفوية تفضح مثلاً. عدم اهتمامك 
مسحو ككف والحسين السك غالياً مهنا لأ يفتبه هذا الشحدمن لتك الحركاك 
الخفية؛. فإذا أصر على جذب اهتمامك فتظاهر بالإصغاء إليه. ولكن 
جسدك يصدر فى الوقت نفسه إشارات حركية غير واعية تنم عن 
رعيتك :فى الهرب واتصعك بدزاستها ياننياه لهذا تعليك أن تتبله كيف 
تتخلص من شخص مزعج دون أن تغيظه أو بلا جدوى وإذا حدث 
ولعبت أنت دور المزعج؛ تعلم كيف تفك على الفور رموز هذه الإشارات 
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الحك: تلاحظ أن محدتك يحك ركبته اليسرى بكثرة: حركة 
مألوفة لدى شخص يجد نفسه متورطاً فى جدال عقيم أو فى موقف 
مضجر فيبحث عن مخرج. 

وحاك حتينة :غالبا جا اخصيوو :هذه الحركة نع امن وبين أن 
بذل جهداً كبيراً من دون أى نتيجة إذا لاحظت أن محدثك يكرره هذه 
الحركة. فهذا يدل على أن الملل بدأ يتسلل إليه. 

الساقان: يقف على ساق واحد. ويلف حولها الساق الأخرى 
واخضا طلوف كدمها بعلن الأرضٌ: 

وضعية شائعة لدى الأشخاص الذى يصرفون الوقت فى الفصل 
بين الجوهر والمظهر أو فى إفساد قواعد اللعبة (اجتماعياً) وهؤلاء 
كثر وهذه الوضعية الجسمانية وضعية نموذجية لدى الذين يتكثون 
على الطاولة العالية التى يقدم عليها الطعام فى مطاعم الوجبات 
السريعة لضمان توازنهم. 

وهى تنم عن حالة ذهنية غير متوازنة سببها وضع عادى جداً 
وهو الملل؛ وليس للفرق بين الساق اليمنى والساق اليسرى أى دلالة 
ذايك العودة وتتكة حوريو هط الوضدية عندها تشمو انان كما لو أننا 
نتهيأ للطيران نحو آفاقاً أخرى بعيدة. 

الشفتان: يسند مرفقه إلى الطاولة». ويوقع بأطراف أصابعه على 
شفته السفلى كما لو أنها مدرج بيانو. تنم هذه الحركة عن السخرية 
بمقدار ما تنم عن سأم عميق. 

اليدان: تللاحظ أن محدثك يكثر من الضغط على أسفل ظهره 
بيده اليسرى: إما أنه يعانى من ألم فى الفقرات. 
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أو أنه على الأرجح يتظاهر بالإصغاء إليك تأدباً أو لأنه ليس 
لديه شئ آخر يفعله هذا يعنى باختصار أن كلامك يضجره أنه 
انويع يونزهة «امكة وز اكرقق شتت لا قروق به وعددها 
بمتعرفة أكتر» سسودة :للن وفص ل رطاف 

ينك النانف شن كأ انموه خلت فيدر موامياذ اكلام «الاسفاء 
إلى حديثك: إنه مشغول بش آخر عندما تكون الذارعان مجمذتين, 
يكون الذهن اويا بعك : 

القدرية (الاستسلام للأقدار): 

اهصن اندض يمكش دانها قن شم فظد السةء( حافظ: شكتت» 
عمود. سطح سيارة....) هو شخص قدرى بوجه عام أو سلبى فى 
مواجهة الأحداتك كل هنا يلجا إلى مكل هن الزوقف يحيث يشعر بان 
الأقدار تعانده؛ أو حين تبدو له الحياة محنة بلا نهاية فى مواجهة أى 
نوقك صيحن» اشواء فلن الضنجيد: العصين 1و التقضى تداج الوحدة 
التى يشكلها الجسم والوعى إلى شي مادى تستتد إليه لتستمد منه 
بعض القوة. 

يخلط بوجه عام بين حركات الشخص القدرى والكسل أو انعدام 
الحيوية؛ وهو يفتقر فى الواقع إلى المبادرة والحيوية. خلافاً للشخص 
الإيجابى المالك زمام امرأة. 

المصافحة يمد يده بسرعة للمصفحة ويجذبها بالسرعة نفسها: 
تنم هذه الحركة عن مزاج مكتئبء و/ أو ذهنية قدرية. 

النظرة: أثناء حديثه:؛ تبدر منه التفاتة أو نظر أو نظرة حزينة إلى 
شار هدايق اناكجززاء تحصن قروى ينقارانخ] ناض زكارة ماد 
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الكبت: 

لا يخفى عليك أن الكبت يؤدى إلى زيادة الضغط النفسى. 

55 ما يؤدى بدوره إلى مزيد من ردود الفعل العدوائية. 
ولكنك فى المقابل الجهل أن هذا الكبت هو مصدر جميع نوبات القلق 
الكى نقه تقاتى نه 

زد على ذلك ما يدور فى فلكه من مشاعر أخرى كالحسد 
والحقد وا ميول الثأرية. حاول إذأ أن تحمى نفسك مما يغذى الكبت؛ 
وسنتجتد الظمانئينة المطلقة؛ 

فى هذا السبيل يتوجب عليك إعادة النظر فى سلوكك؛ وهو أمر 
ليس بالسهل. لذلك سيكون بعيداً جداً أن تستعين بمعالج نفسانى. 

أقراط الأذن: كلما كبرت الأقراط نمت عن كبت عاطفى. وحتى 
جنسى. ويمكن القول فى مثل هذه الحالة إن الرغبة موجودة لكن اللذة 
تخلفت عن الموعد. 

حركة الذراعين: فيما يحاول البائع إقناعك بالشراءء؛ تراه لا يكف 
عن تحريك ذراعيه فى كل الاتجاهات: محركاً الهواء من حولك!. 

إنه يختنق! وهو فى الواقع يعيش حالة من الكبت الشاملء حيث 
إن ضيق مجاله الحيوى يمنعه من الاستفادة من أى فسحه أو من 
الابتعاد بعض الشْى لينجح فى إفناع زبونه بحججهة. 

العرقوب» من متاالم يشبك قدميه/ عرقوبيه تخت الكرسى 
أكناء :الجلوس؟ 

هدم غاذة كركية تناقعة نخضوونا أظاء متعابلة للحتصيول عل 
عمل أو أثناء اجتماعات العمل الصعبة. 
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وهى تعبر عن مناخ ذهنى مشبع بالكبت. يمكن أن تحدث بصورة 
عابرة مؤقتة:؛ ويمكن أن تكون ملازمة على الدوام لطريقتك فى 
الجلوس. فى هذه الحالة الأخيرة أنصحك بمراقبة نفسك والمباعدة ما 
بين قدميك كلما لاحظت اشتباكهما تحت الكرسى 

ذلك أن هذه الوضعية تقوى الإحساس بالكبت. 


يجلس البائع على الكرسىء شابكاً عرقوبيه. مسنداً رأس قدميه 
إلى الأرك جنتظان الباكم أن تتقي لواشترطنة إشتاعكف نانه على حق 
وأتلت عل ملا : 

وكلما طال تردد الزبون ازداد إحباط البائع. 

السيجارة: تحتل السيجارة موقعاً أساسياً فى لغة الحركات. بعض 
الأشخاص لا يشعرون بالارتياح إذا لم يكن بين أصابعهم الس 
تحترقء وقد يرضى البعض بعدم إشعالهاء توفيراً على صحته. ولكنه 
لا يتخلى عنها. والحق يقال إن العلاقة بين المدخن وسيجارته؛ على 
الصبفيد الخركن متتحق التامل. 

فثمة فى الواقع مئات الحركات المعبرة انطلاقاً من السيجارة. 
كذلك ينبقى القول إن الحتلاقة مين الديكن والسييجازة إثما هى هن 
الأصل علاقة محبة/ كراهية قبل أن تكون حاجة أساسية. 

ولكن ما الذى يدفعنا إلى التدخين؟ للإجابة عن هذا السؤال 
يكفى أن نراقب أنفسنا لاكتشاف اللحظة التى نشعر فيها بالحاجة إلى 
تتاول سيجارة... إنها لحظة شعور بالكبت!... وسأشرح رأيى: 

فقد لوحظ أن الأشخاص القادرين على مقاومة الحرمان بسهولة 
(مقاومة الكبت) هم بعيدون كل البعد عن الشره المرضى أو عن 
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الإدمان على التدخين والعقاقير... الخ. 

وفى هذا الصدد أجرى اختبار مثير للاهتمام فى الولايات 
المتتحدة على مجموعة من الأطفال تتراوح أعمارهم ما بين 8 و١٠‏ 
سنوات. فقد خير كل واحد منهم بين الحصول على قطعة واحدة من 
الحلوى بصورة مباشرة؛ وبين الحصول على قطعتين إذا استطاع أن 
بضير ساعة إضافية: 

بطبيعة الحال فإن الذين اختاروا الصبر والانتظار كانوا أكثر 
مقاومة للكبت من زملاتهم. 

بعد هذا الاختبار الأولى استمر فريق البحث يتابع سيرة هؤلاء 
الأطفال على مدى سنوات. وقد تبين له أن المجموعة الثانية (التى 
فضلت الصبر للحصول على قطعتين) تفوقت بكثير على المجموعة 
الأولى فى التحصيل الدراسى. 

كما لاحظ أيضاً أن معظم أفراد المجموعة الثانية كانوا أكثر 
مواظبة على الرياضة من أفراد المجموعة الأولى. وفى مرحلة المراهقة 
لاحظ أن نسبة المدخنين فى المجموعة الأولى هى أعلى بكثير منها فى 
الشانية. وهذا ما يسمح بالاعتقاد أن درجة عالية من القدرة على 
مقاومة الكبت والحرمان كفيلة بإبعاد الشخص عن التدخين ابتداءء 
وربما بالإقلاع عنه لاحقاً. 

يأخذ الشخص سيجارتة بين السبابة والوسطى. طاوياً الخنصر 
والبنصر على راحة الكف. ومثبتاً هذين الأخيرين بواسطة الإبهام. 

'تدل هذه الطريقة على أن هذا الشخص يشعر بنوع من الحصر 
أو الحصار. فهو يحاول إرضاء الآخرين. 
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ولكنه لا يلقى النجاح المطلوب. وهذا ما يفسر قيام الإبهام 
باحتجاز الإصبعين الآخرين. 

يطفئ عقب سيجارته بعنف فى المنفضة: تخيل نفسك فى موضع 
هذا العقب المسكين! الحقيقة أن هذا الشخص المنفعل إنما "يفتصب 
المنفضة” جنسياً. ويعبر فى الوقت نفسه عن كبته. 

كذلك تستخدم هذه الحركة كإشارة لإنهاء الحديث؛ بعدما أصبح 

رموش العين: تلاحظ أن محدتتك تجذب بخفة واستمرار رموش 
عينها: هذه الحركة تميز النساء المتطلبات اللواتى لا يقنعن حتى بالكثير. 

الملعقة: تحرك الملعقة صعوداً ونزولاً فى فنجان القهوة كما لو أنها 
تعمل بالرفش. 

تنم هذه الحركة مبدئياً عن مزاج متقلب. لا يقنع بما فى حوزته 
حتى وإن كان وافياً. ش 

المخذان: تلاحظ أن محدثك يضم فخديه بقوة أثناء الجلوس 
بواسنطة كفيه: إن كبت لذته أسهل عليه من التفكير فى إشباعها. 

يجلس أحد مرؤوسيك أمامك. ضاغطأً على ظهر فخذيه بكفيه 
المطويتى الأصابع: تكشف هذه الوضعية عن شعور متأصل بالكبت. 
فالأصابع المختبئة (المطوية) تدل على انطماس شخصية لمرء 
وإمكاناته وكان الندين تستعيدآن وظليفتهما الحيوانية. 

كما أن طى الأصابع تحت باطن اليد (وهىء أى الأصابع: عنوان 
الذكاء الإنسانى) يكشف عن تشتت فى الطاقة الذهنية لحساب نزق 
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الأصابع: شبك أصابع اليدين خلف الرأسء مع المباعدة ما بين 
الرفعى تو شركة دل على الكت اكخركما فول غلى الاسفيكا: 
والعال أنه" إ5 تحتهنا طن فحلزن الشحور النض ومن إلى مكل هده 
الحركة سنكتشف أنه شعور بنفاد الصبر ,خيبة الأمل. 

إنها حركة تجمع نقيضين: يحاول الرأس الإفلات فتمتعه الأصابع 
الشركة :لاهزة الترسالة هج هذه الشركة هو إذا الاتتمرحات انا 
باطنها فهو الكتب أو العجز عن التغلب على وضع مأزوم. 

بعض الأشخاص المرهقين نفسياً وجسدياً يعتادون على هذه 
الوسهة الى :قم عق امعثلام كرمع للسبانية: 

والشازكة نف هذه العادة الشركة أنه كول على كتخصن نماكم 
يتظاهر بالتفاؤل ليخدع الآخرين. 

عن نميل اذا إن التتحص :الى مطرق عل الطاولة فى 
المقهى بصورة آلية إنما يعبر بذلك عن ضجر يصاحبه شعور بالكبت. 

[الظور؟ رمز الظين إلى الحساسية العاظديية والضدزة على 
الاتماسن بالشفت والؤلع: 

إن إحساسك بألم أو انزعاج فى الظهر هو إشارة لا يجوز 
إهمالها. فهى تدل على أنك تضيق ذرعاً بوضعك الحالى. أى أنها فى 
التؤاية علامة على كيت شنديد. 

فلتحكل أن شد تعناك تضعط بالتهبران عل سمل ورهن يعلنا 
يديها. إذا لم تكن تعانى من مرض الفقرات. 

فهى بالتأكيد تعانى منك ولم تعد تحتمل وجودك. خصوصاً إذا 
استمر الضغط لوقت طويل. 
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بعد قليل عاد الرجل؛ فقبل صديقته وغادر المكان بمفرده. رمتنى 
بالمنائة كائية أكثر تودد ا فتوضمة قن معان واتشومت اليا 

الخوذك ا العو ست ارافيييا يتا مسوفنة: وقطار كنا مساطة 
وسهولة وطبيعية. المهم أن تلك السيدة لم تضغط ولا مرة على 
خاضيرتها أقاء التحلسة: 

هذه الحكاية قد لا تثبت شيئاً بذاتها. مع ذلك فإن جو الكبت 
الذهقى مو كات أن سيت آنا أو انؤعانما :فى الفقرات القتطنية: 

الخريشة على الورقة: بعض الأشخاص لا يستطيعون منع أنفسهم 
من الخريشة (رسم أى شئ) على ورقة أمامهم أثناء الحديث. هذه 
العادة الآسرة تنم عن إحساس عام بعدم الرضى على الصعيد المهنى. 
فالشخص الذى تتملكه هذه العادة يعتقد أنه مغبون فى وظيفته أو أن 
الأقدار تعاكس مبادرته. كل منا يمكن أن يقع أسير هذه العادة لمرحلة 
محددة؛ ثم تختفى بشكل مفاجىٌ. 

لذلك افان محفة ذلالتها ستساهرنا على العدفيق ف أوضناعنا 
وإمكاناتنا الذاتية قبل الاندفاع فى مشاريع طموحة. من جهة أخرى. 
يمكن أن يلجأ الواحد منا إلى الخربشة حين يقوم شخص آخر 
بإغافلته أو استفؤازة مواحهة أو من خلال معالمة هاافية. 

كذلك الأمرسية سه مافهنا بين شهوره الكامن والسالة الت 

النظارة: يأخذن بيده اليمنى نظارته المطوية ويسندها إلى كتفه 
الأيمن: تدل هذه الحركة على شعور بالكبت والحرمان نتيجة العجز 
عن الحصول على شق (او شتخضن): 
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الأنف: يشكل الكبت أيضاً مصدراً للسلوك المرتبط بالفشل. إن 
تنظيف الأنف بالفوطة عدة مرات أثناء الجلسة يدل على إحساس 
مزدوج: الكبت والفشل. 

الجنمن: كثيراً ما تغانى المرآة المغاصرة من عدم الاكتفاء الجنسى: 
وهنا ينبغى التحذير من بعض المقالات التى تزين العلاقات الجنسية 
الخذزة فى :فض التجملاات التشناكية كتتجعل مق هذه السدرية الخلاجع 
الناجع للمشكلة الجنسية. 

فهى مقالات تركز على حالات شاذة وتجعل منها قاعدة عامة. إن 
رفقض المرأة غيْن الواعى لبلوغ الرعشة الجنسية يرقبط ارتباطاً وثيقاً 
بالتربية. إذ غانها ما 0 المرأة قد نشأت وترتبت فى كنف والدة 
يفزمتة إيفاذكياً لكا فقو الرهشة الحصفية إنأ مره ها 
منها وتحذر ابنتها من مغبة الحصول عليها. 

'هكذا تكبر البنت حاملة فى لا وعيها عقدة الذنب حيال هذا 
الموضوع. والواقع أن الكبت الجنسى واسع الانتشار بين النساء. وما 
تظاهر البعض بالتحرر سوى تمويه مخادع. 

النوم: الأشخاص الذين ينامون مستلقين على بطونهم غالباً ما 
يعانون من حالة كبت. إنها عادة ملازمة للمراهقين الذين يعانون من 
عدم الاستقرار العاطفى. 

إذا استمرت هذه العادة بعد البلوغ فهى علامة على الشعور بعدم 
الاكتفاء أو بالكبت فى المعنى الواسع للكلمة. فالأطفال الصغار ينامون 
عادة على هذا النحو لأن أهلهم لا يستطيعون تلبية جميع متطلباتهم 
الفاطفية::زذرات كسك إن العلقل العسى عاظفيا ستظيع سصولة أن 
يغفى مستلقياً على ظهره أو على جانبه. 
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الخجل: 

هو من أصعب المشاعر التى يحتملها المرء على أثر قيامه بعملية 
غش أو احتيال. وهو ينتمى إلى مجموعة من المشاعر المزعجة؛ أدناها 
الضيقء يليه الإذلال: والخسة:ء والعار. وغير ذلك. 

بعدما استقبانى بحرارة: إذا به يباغتنى بهجوم لاذع متهماً إياى 
بالغش والخداع فى أمر يتعلق به شخصياً. استولى على ارتباك 
شديد. وأخذت أنصبب عرقاًء غير قادر على الإجابة. لقد شل ميع 
قواى بهجومه الوقح. 

لم أدر كيف تخلصت من ذلك الأرعن. حين صرت فى الشارع: 
توقف تصبب العرقء ولكننى لم استعد توازنى النفسى على أثر تلك 
المحنة الشديدة. تهمة الغش والخداع جعلتنى أشعر بخجل قاتل. 
ملخص الحكاية أننى كنت قد وضعت برنامجاً خاصاً لتعليم اللغات 
الأجنبية بأسلوب مبتكر يقوم على تقنية التنويم المغناطيسى الذاتى 
ويطبق على مجموعات مر.: لطلاب. 

كان منانحينا من بين الذمن قاو | دوزة على هنذا المحيد: ولكنة 
لم يخرج بنتيجة مرضية. ولقد حز فى نفسه أن يدفع مبلفاً من المال 
بلا جدوى. ففى تقديره كنت ملزماً بإيصاله إلى النتيجة المتواخة: بما 
يتجاوز الأدوات والأساليب التريوية التى استخدمتها فى إطار 
الدروس. 

وهكذا تصرف معى مثل سائق أرعن حطم سيارته فى حادث 
مشئوم ثم ذهب إلى الشركة مطالباً بالتعويض. بحجة أنه لم يستطع 
تفادى الحادث! كان يتوفقع معجزة من تلك الدروسء تمكنه من تعلم 
اللغة الهولندية التى لم يكن يخفى احتقاره الشديد لها!. 
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إن رد فعلى على تلك الحادثة هو الذى دفعنى إلى الاهتمام 

فنظرا إلى عدم حيازتى على شهادات فى المجال التريوى: فقد 
هز اتهامه لى بالدجل والخداع المنظومة الأخلاقية التى استند إليها 
وخلق فى نفسى شعوراً بأننى مضلل مخادع. وذلك بالرغم من نجاح 
طريقتى مع معظم الطلاب الآخرين. باغتتنى ردة فعلى الجسدية غير 
الموقعة فشلت قدرتى على رد اتهاماته بهدوء ومنطق. 

الخجل شعور يأتمر باللوزتين (فى الدماغ). شأنه فى ذلك شأن 
الخوف. أى أنه خارج عن نطاق تأثير العقل. 

والعبرة من القصة التى رويتها هى أننى لم أكن لأولى الحركات 
العفوية عناية خاصة لو لم أصادف ذلك الشخص وأتعرض لمثل تلك 
الإهانة. 

قن تلك النة ذانها امتعيقت ريطا فى راوس الفميائية كاد 
يعمل فى أحد المطاعم. مشكلته أنه كان يعانى من تعرق شديد ما إن 
يباشر عمله فى المطعم. ومن خلال الحديث تبين لى أنه يشعر 
بالخجل من مهنته هذه. 

.لم يكن فى مقدوره تغيير عمله الذى يؤمن حياته وحياة عائلته 
فلن تجو شرمى: أما الشسونببالسحن ككان تاهما عن حوفت وانده 
وانصرافه إلى هذه 'المهنة الوضعية" حسب قوله. 

كان الوالد محامياً لامعاً. وكان يوجه اللوم لابنه بأسلوب لا يخلو 
من التعالى والازدراء. بعد بضعة شهور علمت أن ذلك الشاب الذى 
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عاينته قد توفى فى حادث سير. انزلقت به سيارته على طريق مبلل. 
فانحرفت واصطدمت بشجرة كبيرة إلى جانب الطريق. 
فيه أن الخجل يمكن أن يصبح شعوراً يفتك بصاحبه إذا لم يستطع 
الفلطن مدقن الؤقه المتاست! 

تقندسةة مارى كين بظلت توظيف إلى إحدى الشركات التجارية. 
وكان عليها أن تخضع لمقابلة مع مدير الموارد البشرية قبل توفيع 
العقد. بعد نحو عشر دقائق من حديث غير مترابط؛ لاحظت مارى أن 
وضعية ساقيها غير مناسبة (اليمنى فوق اليسرى). 

وتكدراً للعمزطتهنا يدلالات بعطن الوضتعيات التاجمة عن :رد فعل 
الفتكمن كلذل ستصوعة لامتكا فرزت اقول جهدا مهنامفا 
لمواصلة المقابلة. أخيراً دفع إليها المدير نسخة عن عقد العمل بأجر 
ينقص كثيراً عما توقعت جزاء مقابلة سابقة مع المدير التجارى 
للشركة ذاتها. 

نبهها جسمها إلى أن مدير الموارد البشرية قد أعاد خلط الأوراق 
وكشفت حركاتها مدى انزعاجها. فتحول نظرها إلى أطراف أصابعها 
الكباهدة مسغيرا فنك الأفتامن زف الشعون القرى بالضنيق غالبا ما 
يطلق بعض ردود الفمل الحركية غير اللناسبة:.من قبيل:الاستفراق:فى 
تأمل الأظافر. 

السيجارة: 


يشعر بضيق مستمر من بقائه فى هذا المكان. 
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اللاميالاة: 

ذا اسكقينا داكره الأعل والأحوقاء. يمكن القول: إن خدارا من 
اللامبالاة ينتتصب بين أفراد المجتمع: تعززه نظرات متبادلة هاربة. 
صحيح أننا نعيش فى مجتمع: أى مع الآخرين. 

ولكن هؤلاء الآخرين يمرون أمام عيوننا مثل صور تلفزيونية 
سريعة. شفاه مطبقةء وجوه عابسة؛. ونظرات منكفئة على نفسها. كل 
واحد يعيش فى معزل عن الآخرء ولا يفكر إلا فى شؤونه الخاصة. 

فد تكنادل ووفك إلق اشر سكن الايتشنافاف الشاطفة الدن 
سر هؤلتناء ثم لااتليت آن تعود إلى الاستغراق فى اللاغبالاة حيالٍ 

ذات يوم شاهدت خبراً متلفزاً عن عملية إرهابية فى كراتشى 
أزدك محياة عشرة اككا من مق الكالية الفرشجة هناف لم شمر يانه 
فاجنية وقن إسقت قتيرا ليذه الاؤثيالة التى قطت مان مشا عرف : 

على الصهكه الحركى ثب حركة شباكمة يكروهااهلناً حي 
اللامبالين. وأكرهها من كل جوارحى: يسيرون إلى جانبك أو 
يتجاوزونك من دون النظر إليك. عاقدين أيديهم خلف ظهورهم: كأنهم 
ينزهون كلباً على الرصيد . 

أحياناً قد يعيرك احدهم أذناً غير واغية:.من.دون أن يكلف نفسه 
حل عقدة يديه. إنهم غير مباليين. وفى تقديرى الخاصرء الذى لا 
يلزم أحداً غيرىء فإن آفة اللامبالاة التى تضرب مجتمعنا ناجمة عن 
تفافة الصورة (ثقافة التلقزيون): 


فهذه الثقافة تجعل الآخرين فى نظرنا عبارة عن كائنات 
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"افتراضية". وتعفينا من الإحساس بالمسئولية حيال الأحداث: لا مبالاة 
بحقنا فى الاقتراعء وعدم اكتراث لما نشاهده فى نشرة الأخبار 
السائية من تون التشيايا ف الغنالم القالك: من دون أن اكؤش تلك 
الاشتاجد الاشاوية عل ميت الطعاة 1ب 

هذه اللامبالاة تمثل فى الواقغ درعاً سميكاً يبعد عتا الإحساس 
بالمسئولية المدنية: مثلما يبعد الإحساس بضرورة التمرد على الأوضاع 
الخاظكة: 

فناءت القزف أن أكون قاهدا عن واكسة متدامشة هن الكزة 
الباروستى #نفسية عتمال يولوكيين: كنل سكن الشة اجتعوا علن 
فرنسى من أصل مغربى: وآخذوا ينهالون عليه سباب وشتماً. 

ظل الرجل محتفظأً بهدوئه فى بداية الأمرء ولم يحرك أحد من 
الركاب ساكناً. ولكن الجميع شعروا بتفاقم التوترء حين طفح به الكيل, 
نهض الرجل من مكانه وأخذ يرد عليهم الشتائم. كاد الأمر يصل إلى 
عراك بالأيدى مع توقف القطار عند المحطة وانفتاح الأبواب. فى تلك 
اللحظة تقدم رجل فرنسى فى الثلاثين من عمه فوقف بين البولونيين 
والمغربى ودفع السكارى خارج المقصورة بقوة وحزم. كان الشخص ' 
الوحيد الذى امتلك شجاعة التدخل لحسم الموقف. تقدمت نحوه 
وهنثاته على ينتيج اضكهه ولتلت قملت ذتاك فخلصبا مق انان 
بالتخاذل الذى ظل يلازمنى لساعات بعد تلك الحادثة. لم أجرؤٌ على 
التدخلء أم هو فقد استحق وسام الشجاعة. 

السيجارة: ينكت رماد سيجارته بنفقة من إبهامه؛ من الأسفل إلى 
الأعلى: تدل هذه الحركة على شخص قليل الاكتراث بالآخرين. 
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الضمك: تذخل الزفوتة متخلا تجاريا منددون أى تممى الباعة: 
تنتقل بين مختلف الأقسام من دون أن تبدى اهتماماً بشئ معين. ثم 
تغادر صامتة مثلما دخلت. 
جدار من اللامبالاة كى تتجنب الاحتكاك بالبائعة. 

الجمود الحركى: 

مع غياب الحركات. أو التعبيرات الجسدية: يفقد التواصل 
الاجتماعى كل حيويته وحرارته. يمكن التحقق من هذا الأمر إذا 
لاحظنا كيف يتبادل الكلام بعض العجائز الجالسين جنباً إلى جنب 

إنهم يتبادلون كلمات قليلة من دون أن يحرك أحدهم رأسه. 
وحتى من دون أن ينظر إلى الآخرء كما لو أن هذا الآخر مجرد مرآة 
تعكس تفكيره بصوت مرتفع. على هذا النحو تكاد تنعدم لديهم 
دينامية الحوار والتواصل الاجتماعى. كل منهم يسحن نفسسه داخل 
دائرة شديدة الفقرء عديمة الفعالية. 

الذراع: يبثنك شكواه على مدى جلسة كاملة من دون أن يحرك 
ذراعيه بأى شكل من الأشكال. 

المصابون باضطراب الشخصية أو العقل والمذنبون: هم وحدهم 
القادرون على التحدث لساعات طوال من دون أن يحركوا ساكناً . 

المشية سين ووفك" إن عحاتنات: عاكد ا بريه عن ناتاه تطلنة 
هده المفية حى .من أككر الوضهنات تصيرا ميق الشعون بالكينة والمسلن. 
إن انعقاد اليدين أسفل البطن أو أدنى من ذلك (حسب طول الزراعين) 


221 


9 لع ةالجسد * 


يرمز إلى حاجز يعترض المسير. كثيراً ما نلاحظ هذه المشية فى 
أوسافل التتاعدين أو العاظلين عن العمل منه تكران:العادة تضيع 
قرا فعليا على الحمود ١و‏ الوات العركي: 

عقب البدي كلف الظور موسر عل الجالة مهاه وافاكان يعمل 
موناتا معت اتلؤمنا لوه 

وفنسوكة الوه انين وكيا جسية إلى الأماء: ميك 
بساعديه إلى فخذيه: إنه من النمط التأملى غير المشارك. فهو يكتفى 
بحضور الجلسة من دون المشاركة فى الحديث. 

الشعور بالدونية: 

هل تشعر بالدونية حيال رؤسائك. أو بالتفوق حيال مرؤوسيك؟ 
الاوقة والكمرق سعورن بمجاكمتان: ولكنوينا يمان عل إضمافك 
جدراتك. اقترح عليك التمرين التالى الذى سيساعدك على التخلص 
من الشعور بالدونية أو بالفوقية؛ مرة واحدة وإلى الأبد: راقب حركاتك 
العقونة الثن قتصاحب: اياك بالدونية: ثم كرو تلك السركات مشكل 
مقصود. سوف يتبين لك أن شعورك هذا بلا مبرر. بلطا مبرر؟ نعم 
بالتأكيد؛ لأنك شخص فريد. لا أحد يشبهك سواء فى تكوينك الجينى 
(الوراثى) أو فى خصائصك التى تميزك عن أى إنسان آخر. 

العنق: يبالغ فى مد العنق: حركة يقوم بها الطلاب الأوائل فى الصف 
الذدن يطلمون بالأزتقاد إل مسجو اناقدتيع: اوايكها وو اكرائية: 

المشية: يبالغ فى تحريك الذراعين أثناء المشى: تدل هذه الحركة 
على شخص ضيق التفكيرء. فهو يحلم بالخروج على الصف أو يلفت 
الأنظار. وهى مشية تذكرنا بالصبيان الذين يقلدون الجنود أثناء 
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العرض العسكرى. 

وضعية الجلوس: اجلس على الكرسى بشكل منحرف. بحيث 
تستند إلى أحد جانبى المؤخرة: تعبر هذه الوضعية بوضوح عن شعور 
بالخوف؛: قد يصل فى بعض الحالات إلى الذعر. 

وهى غالباً ما تميز الأشخاص الذين يعانون من عقدة النقص»ء أو 
الشعور بالدونية. 

حين تجلس على مقعد. تنبه إلى وضعية قدميك: إذا لاحظت 
أنهما يتراجعان إلى الخلف تحت الكرسىء. مستندين إلى رأس القدمء 
فهذا ينم عن شعور بالدونية. 

أثناء الجلوس؛: أشبك قدميك عند العرقوبين. بحيث يستند 
الجانب الخارجى للقدم إلى الأرض: إن مجرد إسناد جانب القدم 
الخارجى إلى الأرض هو علامة على شعور قوى بالدونية:؛ أو على 
خوف من سخرية الآخرين. 

الضحكة: حاول أن تؤكد كل جملة من كلامك بضحكة صغيرة 
منفرة: كثيرون هم الذين لا يكفون عن إصدار مثل هذه الضحكة أثناء 
الكلام. وهى عادة شائعة تنم عن شخصية معقدة غير قادرة على 
تأكيد ذاتها فى المجتمع. 

هكذا ستجد نفسك على طريق الشفاء من هذه العقدة الكريهة 
العديمة الجدوى. ذلك أن الوعى بالحالة النفسية:؛ أو بالأحرى نقلها 
من اللاوعى إلى الوعى. كفيل بإزالتها كلياً. 

الشعور بالصغار والتفاهة: 


هل الها نوما عسو بالطيها ذو لعفا هسه ]ل سين خواه 
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يتمتع بقدرات هائلة؟ 

الأصابع: تلاحظ أن محدثك يعضعض القسم الأدنى من إبهامه: 
هذه الحركة البدائية تدل على أن محدثك قد بلغ حد الاستسلام ولم 
يعد يملك فى جعبته أى حجة. 

يحك وجهه بإصبعه الوسطى اليسرى: 

لديه انطباع بأن الآخرين يتجاهلونه. 

القدم: تشكل قدما الشخص زاوية حادة على الأرض (مع تقارب 
أطراف الأصابع) وتتقاربان الواحدة من الأخرى: هناك انتكاس فى 
جنناسكة رقن كاتة ا با 

عدم الاستقرار: 

التمسك بشىء: إن التمسك أو التشيث بشخ أثناء الوقوف أو الجلوس 
هو طريقة رمزية للاحتفاظ بتوازن نفسى يخشى عليه من الانهيار. 

اليد: يتناول فنجان القهوة بيده اليمنى أو اليسرى. على التوالى 
وبالتناوب: من دون تمييز. 

هذه إشارة إلى وجود خلل مؤفت فى التوازن. وفى الحالات 
العادية يتناول الشخص فنجان القهوة يد معينة ولا يستخدم الأخرى 
له اياف 

الذقن: يسند ذقنه إلى ظهر إحدى يديه غير منغلقة كليتا والتى 
يسند مرفقها إلى ظهر اليد الأخرى. 

وضعية غير مستقرة:. تنم عن عدم رغبة فى الالتزام و/أو عن 
رغبة شديدة فى التخلص من المقابلة. 
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وطنسر# اتشاوس يحض قينا علث ضنةه الأجرة نالمش 
إنه يحاول التخلص من شعور بعدم الاستقرار. 

التلفون: يستمع إلى مكالمة هاتفية, منقلاً السماعة ما بين أذنه 
اليمنى واليسرىء دونما تمييز. 

مو تعن أن ركزوها ااشد شيط لاسي كن عمقل 
بيمينه). ولكننى لاحظت أن الأشخاص الذين يقومون بتلك الحركة 
أثناء المكالمة الهاتفية غالبا ما يكونون فى مرحلة من تقلب المزاج. 

كذلك يمكن القيام يثلك الشركة عند الاستماء إلى مكالمة تثير 
الفيقل والإبسفطلة 

الثياب: يزرر معطفه. مستخدماً كلتا يديه. 

لا شك أنه قلق؛ وإلا فإن يدا واحدة تكفى للقيام بهذا العمل. 

الارتياب: 

يقول مثل صينى قديم: "من لا يثق بالآخرين لا يثق بنفسه' . 

الحذر والارتياب هما من سمات نمودذج ربة المنزل الملازمة بيتها 
(غير العاملة). ش 

ويبدو أن آلية الأمان الدقيقة الموجودة فى لا وعى المرأة لم تحظ 
حتى الآن باهتمام شركات التأمين التى تتعامل مع الأزواج. 

الشياقة : وض نجنا قم فى الب ماك لسرا بواشتريقن الوسظكن 
اليمنى؛ يدل على امرأة يقظةء. شديدة الحذر والارتياب: قادرة على 
النظر إليك من دون أوهام/ استيهامات عاطفية. 


وهى قادرة خصوصاً على الاستماع إلى ثرثرتك البريئة ووعودك 


225 


« لع ةالجسد 8 


غير الجدية وتدذكيرك بها عند الحاجة. 

الفمخن: يرمز المفخذ الأيمن إلى الشك والارتياب. عندما يعلو 
الفخن الأيمن الساق اليسرىء وتلاحظ أن محدثك يدس يده ما بين 
فخديه: فهذا يعنى أنه حذر منك. إنه يحمى نفسه من اعتداء 
(إخصاء) محتمل. 

الشية يسن هقر ا تمتطدرات ناكزة ذاث التجدن وؤانت الشهال: 

هده المشية تثكم عن مزاج يتحكم به الارتياب»؛ وكأنه يمشى 

وشو غالبا ما تكرن علامة وإضحة عن رهات الصلاء رحوف 
مرضى من الأرض الفضاء أو الأماكن العامة). 

اليد: تحبس يده اليمنى أطراف أصابع اليد اليسرى. أو العكس. 
إنه شديد الحذر. يبدو بهذه الحركة وكأنه يخشى أن يضرب على 
اصنائعة إذا اكك لمن الكلام ملا : 

الأنف: يزم شفتيه فى اتجاه أنفه: 
الممثل الكوميدى الشهير 111265 06 01115آ. 

وضعية الجلوس: يجلس على الكرسى. دافعاً جسمه إلى الأمام: 
شابكا ذراعيه وساقيه. 

ضعيف الثقة بنفسه. يتخذ وضعية انكماش يميلها مزاج ذهنى مستريب. 

النظرة يرمقاك بتظزة جابية مديرا راسة خليلا ذات اليستاو اق 


ذات اليمين. فى وضعية حذرة. 
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ذواطراج حدر ستريب رخسي ان يلقى علي القيطن برع السدد عقا 

الضحكة: يضحك ضحكة مترددة. 

إنه حذر من كل شئء ومن جميع الناس. 

الفاحتاق؟ كان الى سا مس 

تقطيب الحاجبين هو أسلوب إيمائى للاستفهام من دون كلام 
وللتعبين بالناسية عن ميلة إلى الشعور بالاضطهاذ. 

الهاتف: يدور على كرسيه الدوار وهو يجرى مكلمة هاتفية. مولياً 
ظهره المكتب أو الزائر الذى يكون فى حضرته. 

حدر 5 ويعالج حدره بالتكتم. 

الرأس: يدير رأسه قليلا إلى اليمين. من دون أن يحيد نظره 

إثلايوتاب :متف شخضيا اكثر مها “يروي كلامك» إما انك أقرت 
فيه او اأثة اكنضت لديك شيك احديدا 9ه مهيف ركف شدون التقييد 

بريق عينه اليسرى يجب أن يحذرك من تغير مفاجئٌ فى موقفه منك. 

الإهمال: 

الإرجائية مصطلح يدل على نزعة إلى تأجيل كل شي إلى اليوم 
الخال وهذانمنا يفده واكم فى اميد الأشفاهن: اليملوقه يز 
الأشمال متكوكا مازوشيا إذا كان الوتمل مووكا أنه سعاقت على إهيانه 
عاجلاً أو لذ : 


كيف نتعرف إلى المهمل؟ إنه يستعمل كلمة "سوف” كلما طلب منه 
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أن يفعل شيئَاً على الفور. أى أنه لا يفعل شيئاً فى الوقت المطلوب. 
والواقع أننا جميعاً مصابون بالإهمال: لكن البعض مصابون به أكثر 
من غيرهم وبصورة دائمة. 

يصبح الإهمال حالة مرضية حين لا يفعل الشخص شيثاً إلا 
"تحت الضرب!؛ طبعاً بالمعنى المجازى للكلمة. 

الشعر: المرأة التى تربط عدم الدوام شعرها إلى الخلف:؛ على 
شكل جديلة واحدة. هى امرأة مهملة و/أو متقلبة. 

السيجارة: تلاحظ أن محدثك يشعل سيجارة بعد أخرى؛ 
لوقيام حا كن اتن 

يناك كل نك ا ركهدله نهد عات إنه موعن كل ري إلى :الود 
التالى. 

الأظافر: أظافر محدثك مقشرة: إنها لا تتم أى شي تبدأه. وتمهل 
على الدوام الأمور الأساسية لتركز أهتمامها على الأمور الثانوية. 

للاخظل أن مكسالستك متعمرف عن حديتك .إلى تتظيقف: اظطاهرة: 
هو أكثره من مسوف... إنه يتميز 'بموهبة' الإرجاء. 

العصاب: 

العصاب مرض يصيب النساء أكثر من الرجال. خلاف للذهان 
الذى يضيب الرجنال أكقر من التساء والذفان.توع من الاقنطراب 
العقلى. ويعزو فيه المريض عذابه إلى عوامل خارجية حتى أنه يشعر 
اانا كالانسطايواد يقن مدنا : 

أشا كن الجالة العاف فيهاتن الشغدن مخ اعابت زا هلنة: إذا 
تتبازغه الرفبات:والمشاوف:.فتشلة عر العمل اد تحلة -متريضا إن 
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حالة من الاضطراب العاطفى والعصبى لا تؤدى إلى فقد القدرة على 
التمييزء فالمريض يدرك اضطرابه ويستطيع أن يصف معاناته بشكل 
واقعى فى المقابل يعتبر الذهان نوعاً من الجنون يفقد معه المريض كل 
شئ باستثناء التفكيرء إنه يعيش فى عالم وهمى يتنافض مع القواعد 
التى تحكم حياة الناس من حوله. 

يؤدى العصاب إلى حالة من اضطراب الشخصية يعيها المريض 
أما أعراض هذا المرض النفسى أو النفس . جسدى فيمكن تمييزها 
من خلال السلوك الحركى للمريض ولا يقتصر الآمر غلى الحركات. 
بل يتعداها إلى أسلوب التفكير فاعتقاد الشخص بأنه ضحية الأقدار 
يولد لديه حورا سيحتهرا بعدم الأمان لذلك نرى أن حديثه يدور 
باستمرار حول هواجس معينة» ويشعر أنه محكوم إلى حالة غير قابلة 
للكتفاي آنا سيوزة حر قامه كما كة التحافي هرا عن خطانة. 

ثمة مثال يدل بشكل فاقع على هذا النمط من السلوك. وهو مثال 
السكير الذى يتلعثم بكل كلمة حين يطلب من الساقى أن يملأ له كأسه 
كلامه غير مفهوم وحركاته لا علاقة لها بسيل الكلمات المتدفقة فمه 
هو يدرك أنه قد أسرف فى الشرب ولكنه لم يعد يتحكم بحركاته. 

مثال آخر فى المعنئ ذاته على الصعيد الحركى: السائق الذى 
ينزل من مركبته وهو يستشيط غضباأً من سائق آخرء حركاته 
مختلطة: وإن كان كلامه التهديدى يحتفظ بمقدار كاف من التماسك 
إنه يبالغ بانفعالاته الحركية. من دون أن تكون لديه نية فعلية 
للاشتباك بالأيدى لذلك تراه يفرغ خوفه من الآخر فيفجر حقده 
وغضبه من وجهه. ثم يرجع إلى خلف مقوده هكذا تخمد نوية 
العصاب بمثل سرعتها فى الاشتعال. 
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ثفة ساسلة من الجركات الحنيرة يا تلاحظة: يت بكر أو تحبر 
عن .حالة غضابية عايرة مثال على ذلك الفتاة المهووسة تبعضن التجوم 
تنفجر باكية من الانفعال حين يلامسها نجمها المعيود. 

الحركة الحتضبائية سن جمركنة ظريفة' لا تطيهر الاق بوالات 
الضغط النفسى 505655 أو الامتحان أو فى الحالات الاستشائية هذا 
يعنى أن الأحاديث المحتدمة لا يمكن الحكم من خلالها على حركات 
الأشخاص من جهة أخرى تعتبر الحركة العصابية المتكررة حركة 
تمطية تدى الكتخضئ: الواحد: آأى أنهنا تظهن يضكورة واهدة ضرق 
النظر عن اختلاف السياق وهى تربط بالخصائص المميزة لكل شخص 
على الصعيد الجسدىء وتندمج بشخصيته العامة بفعل تكرار حدوتها 
والحال أن هناك مئّات الحركات المتكررة من هذا القبيل لا نعيرها 
افعمافا إنينا نج كام ذف ؤلارة علق الصيفين كمي وكنينا ايها 
إشازات إلى حضبوق خالة موضبية إذا مسحت كتيزة التوامن. 

الجبهة: تلاحظ أن مجالسك يكثر من تقطيب ما بين حاجبيه 
علامة تدل على أنه قلق. مشغول البال. 

العض: يتظاهر بعضعضة قبضته (اليسرى أو اليمن) حركة تنهد 
فقن الأفصضات هن تقريبا تادزة فق اللقناءات أو الأحافيف القن كدون 
حول أمور المهنة. 

ولكن صدورها عن شخص فى هذا السياق يدل بوضوح على أنه 
أخذ يتخيط فى كلامه وتفسيره. 

يعضعض مفصل سبابته اليمنى أو اليسرى المطوية: حركة تنم عن 
اضطراب ذهنى شديد. 

يعضعض مفصل الأيمن أو الأيسر المطوى: نوبة القلق لم تعد 
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بعيدة عن هذه الحركة. 

الهاتف المحمول: يأخذ هاتفة الخلوى بيده اليمنى ويضعه على 

عادة حركة تنم عن التعقيد والابتعاد عن البساطة فهى لذلك غير 
عملية. وتدل على حالة عصابية عابرة. 

الإبهام: يبدو وكأنه يمص إبهامه. 

مص أحد الأصابع كرد فعل على سؤال تم طرحه؛. يدل على قلق 
مضاعف نتيجة الانكفاء على الذات. 

تركز معظم الطرائق العلاجية النفسانية الحديثة على توجيه 
المريض نحو التفكير الإيجابى بيد أن هذا الأسلوب يتجاهل حقيقة أن 
الحركات العفوية إنما تعبر بصراحة عن أفكار سلبية تمر بلا انقطاع 
داخل المناخ الذهنى للشخص إذا كيف يمكننا مثلاء أن تعيش براحة 
واطمئنان فى وسط من الرسائل المتشائمة التى نتلقاها عبر وسائل 
الإعلام المختلفة؟ 

واقع الأمر أن التفكير السلبى حاضر بقوة فى أذهائنا جميعاً؛ ولا 
يستطيع أحد أن يمنع نفسه من التعبير اللاإرادى عن استيائه. رغم 
الآراء السديدة والإرشادات المفيدة التى يتلقاها من أطباء "العصر 
الجديد . 

حركاتنا العفوية تفضح كل الأفكار التى نجهد فى تجميعها بعناية 
لمحارية موجات التشاؤم: هنا لا ينيغى إدانة الحركاتء لأنها ليست 
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الذات التى تتعرض للنظرات والكلام والرسائل الآتية من العالم 
لمكا زضن: 

الحتركات آذأة للأغواء الأجتماعئ يحماع إليها كل مثا لتسيويق 
صورة فى محيطة لذلك فإن أى خلل فى أدائنا الحركى يؤدى حتماً 
الى تقل مطلوية كناذية وبالقالي الشفل فى تفل الرسدالة المرادة لسن 
علينا :أن قزاقب. آهكارنا الثنابية التشاؤمية بل ينبقك التنبه الشفيد إلى 
بحركاتنا كلما وجذتا انفسنا أمام غيون الآخرين ذلك أن نجاح أى لقاء 
انما يتوق على تحسين الأذاء الحركى حتعن شيك هى محتع سمعى» 
بصرى: أى أن للكلمة ينا أهميتها. 

لكن كل ما هو مرئى يتقدم دائماً على الكلمة المسموعة وبما أن 
الحركة ترى ولا تسمع يتوجب عليناء فى رأيى أن نتنبه إلى أهمية 
المشهد الحركى الذى نقدمه للآخرين. 

تتصل تعابير الوجه اتصالاً وثيقاً بنوغية ما يدور فى الراس:من 
أفكار ذلك :فان متاكا ذهفيا معفدائما يؤدئ ذاقنا إلى كمرة فى اتفابير 
الوضة عندما تسبتمع إلى تحصن يبثك احزاته أو يفضي إليك 
بمشكلاته الخاصة. 

لن تجد نفسك مدفوعاً إلى الضحكء بل سيسيطر عليك الوجوم 
(لو كك شق باب العنسون باكزارة) ويكتاسي هذا الوجتوم الذي 
يسيطر على وجهك مع مدى التعاسة التى يشعر بها محدثك وهذا رد 
طعا يتالاك اما مع حر الكتيدن الدى قدسه للنه إذا كيس ل ان 
تراقب تعابير وجهك». 

ف :ضوء المتاخ الذهتى الذف يسيطن غليك: ستلاحظ سريعا أن 
تلك الثغائير تميل تلقائياً إلى الحيوية والتشاط أو الجمود وققا للمناخ 
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الفم: تلاحظ أنه يضع باستمرار يده اليسرى أمام فمه؛ فى حركة 
وقاقيق [ثلة حش بغدوات الزمان هذى أنه اعفان على طقن تلك 
الضربات. 

الجبهة: يقطب جبينه بحركة نحو الأعلى (خلافاً لحركة تقطيب 
الحاجبين). 

حركة إيمائية تنم عن الشك لدى شخص قلق مهموم وهى عادة 
حركية يزاولها المتشائمون على اختلاف أنواعهم. 

الحك: تلاحظ أن مجالسك يحك ربلة ساقه (بطة الساق) بصورة 
آلية حركة متواترة متكررة تنم عن مزاج متشائم. 

الخوف: 

الخشية والخوف والهلع هى ثلاثة مشاعر تتغذى من مصدر 
واحد هو القلق الذى يخرج عن خطه المعتاد؛ إن الخوف من الفشل أو 
الخسارة سواء أكان خوفاً منطقياً أو غير منطقىء يعبر عن تفسخ من 
خلال حركات أو مواقف لدى أشخاص تصادفهم يومياً. وإن كان ظاهر 
حالهم يدل على انتظام أمورهم وتفوقهم الدائم. 

تحمل بيدها اليسرى علبة السجائر القداحة, مفاتيح السيارة. 
وسطفقلة تعر إنيكا شمكلة ادوزاى كلمادووة ةلم تكنو قبذ بت مد 
لراناك بقر امنا جداكرة (5 دخلك سماد ار مرا نوو فل اتعنهها وخرده 
فى اتخاذ القرار بالشراءء إن عادة حمل الأشياء الضرورية بيد واحدة, 
بدلاً من وضعها فى الجيب أو فى شنطة: هى عادة تلازم الأشخاص 
الذين فقدوا وسائل أو مؤهلات النجاح: أو يخغشون خسارة كبرى 
يعتبرونها أيضاً جرحاً فى كبريائهم. 
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جنا زاقث اتسك ثكانة وع 1 

الذراع: تلاحظ أن مجالسك يرفع ذراعه (اليسرى أو اليمنى) 
بحركة غريبة؛ ويجعلها فوق رأسه. بالعرض. 

المرفق (الكوع): تضع مرفقها الأيمن فى راحة كفها اليسرى حركة 
أنثوية تنم عن خوف عميق من تغير الحال. 

الأصابع: يجمع المتحدث أصابعه الثلاثة الإبهام والسبابة 
والوسطى . ويرفعها عدة مرات ليطرح على خصمه أسئلة سيجيب 

حركة غير ناضجة يكون البنصر والخنصر مضمومين إلى الكف, 
تعتبر عن إحساس بالهلع عند شخص غير قادر على تنويع كلامه 
وعلى القبول بمناقشة الخصم. 

العنق: تلاحظ أن محدثك يكثر من وضع يده على عنقه الحديث. 

إنه يخشى من خسارة شي يمتلكه أو يعتقد أنه فى حوزته العنق 
هو المكان النموذجى الذى نشعر فيه بالخوف فى طفولتنا ووضع اليد 
على العنق يهنا الشكل يميد إحباء هذه الحاوف: 

اليد: إذا نويت أن تترك عملك الحالى لتنصرف إلى مشروع آخر. 
يمكن أن تتكرر لديك الحركة العفوية التالية: ترفع يدك اليسرى إلى 
مستوى الوجه؛ مع توجيه باطن الكف نحو الفمء كما لو أنك تتوقى صفعة 
محتملة: وهذه الحركة تكشف عن شعورك الباطن بالخوف من المستقبل. 

الغليون: يعيد غليونه إلى فمه ليختم حديثه: 
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الغفليون هو بديل الإبهام الذى يضعه الطفل فى فمه ليخفف من 
قلقه ومخاوفه: 

قيضية اليهاة ردرى قشية فاسع الانيكاء مسيؤدا: كهيا لوداقه 
يمسك بجدجد (صرصر الليل) فى فبضته. 

تنم هذه العادة الحركية عن خوف دفين من خسارة الشىّ الرمزى 
الذى تنغلق عليه اليد. 

وضعية الجلوس: تجلس طاوية فخذيها وساقيها إلى جذعهاء؛ 
القلق هو مصدر هذه الوضعية؛ حتى لو صدرت عن شابة ترافب فتى 
أحلامها أثناء سهرة تضم مجموعة من الأصدقاء وتخشى أن تقوم بأى 
شئ من شأنه أن يزعجه إنها أشبه بوضعية الجنين فى رحم الأم. 

الرأس تلاحظ: أن مجالسك يغرق رأسه ما بين كتفيه؛ نغرق 
رأسنا ما بين الكتفين حين نخشى من التعرض للضربات والكوارت. أو 
حين يخالجنا شعور بعدم القدرة على الوفاء بوعود فطعناها. 

معاقبة الذات: 

إن حركة قضم الأظافر أو أطراف الجلد المتموتة آو الشعر؛ وما 
شابه ذلك. هى حركة عادية تافهة فى ذاتهاء ولكنها تكشف عن مزاج 
محدثك أو مجالسك فى اللحظة الراهنة على الصعيد المهنى. ترمز 
حركة العض هذه إلى معاقبة الذاتء أو تأنيب الذات. نتيجة شعور 
بارتكاب حماقة فى العمل. 

أقراط الأذن: يضع/ تضع عدة أقراط صغيرة فى أذنه/ أذنيها. 

لا يخو ثقب أو تشطيب الجلد أحياناً من بعض الأبعاد الجمالية 
من ناحية أخرى يزعم الطب الصينى (العلاج بالإبر) أن صيوان الأذن 
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يحتوى على نقاط تمثل جميع أعضاء الجسم فهل يمكن القول إذن أن 
ثقب الأذن فى مواضع مختلفة يعبر عن رغبة دقيقة؛ غير واعية؛ فى 
مفاقئة الذانت غلى اخطاء وهفية او عور واقىيةة 

قد لآ تملك جواياً قاظعاً غن مثل هذا السؤال: ولكن مما لا شك 
فيه أن قسماً من تصرفاتنا إنما يدفعنا إليه اللاوعى؛ من ذون أن 
نتمكن من تبريره بصورة منطقية أى أن هذه التصرفات تصدر فى 
معزل من الوعىء ومن دون أن يدرك الوعى دوافعها الحقيقية. 

المرفق (الكوع): تلاحظ أن محدثك يمسك مرفقه الأيسر بيده 
اليس 

يخشى أن يقع فى خطأ وينتظر برباطه جأش عقوبة على غلطة 
لم يرتكبها يرمز المرفق الأيسر إلى المعاقبة؛ فيما يرمز المرفق الأيمن 
إلى الإخفاق. 

الأصابع: يحبس فى إحدى يديه إصبعين ثلاثة أو أربعة من يده 
الأخرى: حركة مرتبكة تصدر عن شخص لا يقل ارتباكاً. وتدل على 
أنه يشعر بالندامة على شئ فعله أو قاله إنها من الحركات التى يعبر 
بواسطتها الممثلون الهزليون عن حالة الاضطراب والتشوش. 

يحبس خنصره الأيسر فى يده اليمنى: عقله (ممثلاً بيده اليمنى 
ونصف الدماغ الأيسر الذى يسيطر عليها) يوبخ طفولته أو ماضيه 
(ممثلين بالخنصر الأيسر) وتحتمل هذه الحركة تفسيراً آخر. هو أن 
الآنا الأعني الأبوى رمملا بالتد اليشس) ماقت هذا الشحمن عدن 
سلوك طفولى غير ناضج. 


يحبس خنصره الأيمن فى يده اليسرى: ذكاؤه الانفعالى يعاقب 
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طموحه: 

يحبس بنصره الأيمن فى يده اليسرى: إرادته فى بلوغ غايته 
مكووحة أو مكرفة: 

بيحبس الوسطى اليسرى فى يده اليمنى: صورته الذاتية معرضة 
للاهانة أو العقوبة. 

نحش سبايتة التشركوفن يلاه البمتى + شمن يانه معزو نو حقرقة: 

يحبس سبابته اليمنى فى يده اليسرى: يشعر بأن سلطته معوقة 
أو منزوعة منه. 

يحبس إبهامه الأيسر فى يده اليمنى: يشعر بأنه محروم من 
الملذات (فى المعنى الواسع للكلمة).؛ أو من المتعة الجنسية تحديداً. 

يحبس إبهامه الأيمن فى يده اليسرى: حوافر معطلة أو أن حياته 
الجنسية مكبوحة. 

الخدش: يعبر خدش الجسم عن حاجة إلى معاقبة الذات. 
تخلصاً من شعور طاغ بالذنب. 

السبابة: يضع سبابته عرضياً (أفقياً) على جوزة عنقة: إنه يذبح 
نفسه. بالمعنى الحرفى للكلمة. 

اللسان: يشد طرف لسانه بإصبعيه. يخشى من الاستفاضة من الكلام: 
فيعاقب نفسه لا شعورياً بهذه الحركة الشبيهة بحلقة اللسان 8مأ2162. 

شعر الشارب أو اللحية: 

تافففل | مهدا ريجات غك هد عبرا أضاصه ]نه وزاك فيه 
بضرورة الالتزام بالنظام أو الأصول. 
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كان مو تبعل بلطو ليف ركه انسة يدل على تحفصض 
المسكتكارك مرق دق ترعة "نل عقا زوالا قياء او الأمحاص) ساف 
سوه عق شجؤره بالخضارة: 

قمة الرآين او لمجم يقيك ضابعة على قية رافنه نقل طفن 
مقاصص.ء أو مثل شخص يلوم نفسه على مبادرة غير مجدية أو خاسرة 
إنها الحركة الأكثر دلالة على معاقبة الذات وهى تظهر عندما يهز 
التفكير الثقة بالذات. أو عندما يجمع الفشل وانعدام الثقة بالذات. 

الشقغطل التفيين: 

من السهل تصور وجود علاقة سببية ما بين الاضطراب التفسى 
وتكرار بعض الحركات أو الوضعيات الجسدية غير المناسبة من ذلك: 

شرة الحك. السعال فى غير أوانه أو:من دون سيبء. كثرة العطس أو 

من دون سببء كثرة العطس أو التثاؤب.... هذه حركات تحدث بصورة 
مفاجنّة. وتتوقف من دون سبب ظاهر. 

يتفعل الجسم بالؤئرات الحارجية أو الداخلية ضور هنه 
حركات (استجابات) متناسبة مع الحالة. وقد لا تكون متناسبة والحال 
أن الضغط النفسى إنما ينشأ من التفاوت بين الحدوث (المؤثر) وعدم 
قدرة الشخص على الاستجابة لهذا الحديث فالرجل الذى يسير فى 
الشتارع ا تشتدركا فى حنويه الشخصية دوف يضطوب: إذا ساجاء 
عابر سبيل بسؤاله عن الساعة؛ ولو بطريقة لطيفة مهذبة فإذا كان 
الوجل يعات من الضسعظ التفتمتى الشديد» يمكن أن يدر عنة ود 
فعل دفاعى لا يتناسب مطلقاً مع واقع الحال كلك فإن الشعور بالضيق 
يولد حساسية جلدية تستوجب على الفور حك الجلد بالأظافر. 


كثيرة هى التغيرات الجسدية الدالة على شعور بالضغط 
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الى :نين أن هده الحركات لذ تكوة:ذات :زلذلة فدلية علن هذا 
الشعور إلا إذا تكررت وكلما ازداد تكرارها قويت دلالتها على وجود 
التيكاوات امات 

أى حالة ضاغطة نفسياً و/ أو جسدياً تنعكس تلقائياً على الجهاز 
العضلى أو المفصلى. فيتخذ الجسم وضعيات دفاعية أو وضعيات تنم 
عن الرفض حين يرفض الذهن الاستجابة؛ يتآلم الجسم. 

إن اتواقكف: الأ عكر فيدر التسادسدية هن أيكنا ماقف ايده 
مفصلية ذات عواقب وخيمة تظهر عاجلاً أم آجلاً على الصعيد 
اللفيني : ددا عق رتنا اموس مدل هدم اكواقت لكا فل هل 
صحة جيدة على الصعيدين النفسى والجسدى. 

ولك كاذ اكل كلك التضركاض غرى الميررة وقير الهدية المزاققة 
لحالات الضغط النفسى5 إنها بالدرجة الأولى لتنفس الضغط المحيط 
بنا من كل الجهات ويمكن النظر إلى قسم كبير من هذه الحركات 
باعتباره استجابات عصبية لحالات من الاستثارة أو الكبح. 

ولكن هناك كثير من الحركات التى لا تدخل تحت هذا العنوان 
أو التصنيف والحال أن الجسم يصدر حركات كثيرة متنوعة وعصية 
على التفسيرء ثمة حركات وإيماءات ووضعيات انفعالية وكثيرة تصدر 
عن الساقين اليدين والوجه لم نجد لها حتى الآن تفسيراً منطقياً: 
غلا أن تواترها يحمل دلالة أكيدة فبعض الحركات يتكرر بوتائر 
مختلفة وفواصل غير منتظمة. 

مما لا شك فيه أن تكرار أى حركة عفوية يؤديها الجسم,: بصورة 
غير واعية. يحمل دلالة واعية وعدم معرقتنا بهذه الدلالة لا يبرز 
إنكار وجودها فجهلنا بلغة أجنبية لا يعنى أنها غير معبرة من هنا 
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أهمية ممارسة بعض حركات الزن 2260 

السيجارة: تلاحظ أن مجالسك يسحق أو يقضم (فلتر) سيجارته 
بين أسنانه: 

يشعر بحاجة إلى التشبث بقناعاته. أو يريد من الآخرين أن 
يشاطروه تلك القناعات إنه واقع تحت ضغط نفسى وربما يشعر 
بالإزقاق» جدين جالاكن:إننا نالحد الشيجارة جالية اليمين فى جخالة 
اسرد فطق التفنيكئ: أو العيوة"ينتب] وتالكتنها بالمصسسر فى نجالة 
الاسترخاء. 

الحك: تلاحظ أن مجالسك يكثر من الحك بقوة تحت إبطيه: 
طلؤمة على ان الططة النفني قد زكوة موقيطا يقلة الشركة والتشاظ 
يتوق الجسم فى هذه الحالة إلى حركة ولكن العقل يبقى خاملاً. 

تشعر بدغدغة فى قدمك اليمنى. فتضطر إلى خلع حذائك وحك 
قدمك بقوة: ننطلق بقدمنا اليسرىء ولكن اليمنى تعاند وترفض. 
فتتعدم إمكانية التعدمدفو منانها الاحيتاسس بالساحة إلى الحكة: 

أما الإحساس بالدغدغة (الرعيان) فى الحاجبين فيحدث حين 
مميطن علينا الشيك. 

شبك الأصابع: حركة منتشرة بين جميع أبناء البشر وهى تعبر عن 
مواقف انفعالية كثيرة ومتنوعة فى إطار لقاء ووفقاً لموقع انعقاد 
الأضابع إن عقد الأصابع بوجه عام يعنى أنك تشد على يدك بتنفسك 
بشي من الحنان و/ أو من الثقة فى موقف حرج أو ضاغط لذلك 
ننصح بمراقبة الذاث وتجنب هذه الحركة أثناء ممارسة المهنة أو 
الوظيفة: 
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قبضة اليد: يسند عنقه إلى قبضة يده اليمنى: 

إنها وضعية غير مريحة؛ تنم عن 5]5655 أو عن مزيج من القهر 
والواكية #الفيضة ليست بعيدة عن (اللكية): 

يمكن أن تكون هذه الحركة ناجمة عن الإرهاق؛ أو عن حالة من 
الضتفظ التفس المقترن بنزغة'عدائية غين:مبررة. 

النزق أو سرعة التأثر والغضب: 

بعض الأشخاص الذين مزقتهم الحياة بمخالبها يتلقون أى نقد 
بحساسية مفرطة ويجدون فيه جرحاً لكبريائهم إنهم متعطشون 
للإطراء. ولا يتقلبون الحقائق المرة إلا فيما يتعلق بسواهم حساسيتهم 
المفرطة تجعلهم شديدى العطب وقابلين للانجراح بحيث أنهم يفضلون 
المنافقين الذين يداعبون غرورهم وكبرياءهم على الأصدقاء الذين 
يخلصون لهم النصيحة. 

السيجارة تلاحظ أن مجالسك غالبا ما ينفث دخان سيجارته من 
منخريه. 

هذا اتشكصن لم يقيناوة: يعد :طون اكرامقة فن مبلركة الالجتماعن 
الفيظ والحنق هما مبدآه. والوقود الذى يحرك أفعاله إنه مفرط 
الحساسية سريع الاستثارة مثل تنين صينى: ويفضل الموت على أن 
يسخر أحد منه. 

الأصابع: تلاحظ أن مجالسك يحبس بنصره الأيسر فى يده اليمنى: 

:مومه المنانية ميان أى نقاه يرجه رده ولو هل سبل 
التجنب حاذر أن تستثير غضبه. لأنه لا يملك أى حس للدعابة, ولو 
الى انيت 
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الحنفية. 


الذين يفركون أيدهم باستمرار على هذا النحو هم من ذوى 
الأيدى الوسخة:. بالمعنى المجازى للكلمة والذين يفرطون فى أداء هذه 
الحركة هم أشحاء. بعيدون كل البعد عن المروءة والكرم إلى ذلك يمكن 
أن اتدل :هده المركة عر تحص اشن يمتسحه: مشير كل الحو سي 
حيال أى ملاحظة تمدية: 

القدمان: يدفع قدميه إلى الوراء تحت الكرسى. ويسند رأسيهما 
إلى الأرض بشكل متواز. 
7 اتماشيون الحو كبن يسن على اليكل وقناق عكة العا لفق 
على شخص مفرط الحساسية. سبريع التأثر والغضب. 

الضحكة: اعلم أن الذى يضحك لأدنى سبب إنما يخفى مزاجاً 
كريهاً وحساسية مفرطة خلف هذا المظهر المرح فهو سريع العطب. ولا 
تتقيل سنوي القون بوالاطراء. 

القلم: يشير بقلمه إلى محدثه. ليلزمه حدوده. 

يمثل القلم؛ ههنا السوط المعد لجلد كل من تسول له نفسه 
التطاول على هذا الشخص النزق إنه قادر أحياناً على إخفاء نزقه 
خلف قناع من البشاشة. 
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الفضل الزابة عتلئر 
حركات التعبير عن السلطة 


من أراد أن يكون رجل سلطة عليه أن يعرف كيف يفوض بعض 
سلطاته إلى الآخرين التفويض عله أن يجيد استخدام سبابته. 

السبابة إصبع صريح مهدد. عدوانى إنه يؤشر ويعلن ويهاجم وفى 
حالة الغفضب أو الطيش يستخدمه الكبار والصفار على السواء 
لمهاجمة الخصم: فيشهرونه فى وجهه كما يشهرون مسدسا حربيا وهو 
يستخدم أيضاً للحث على والتحذير والاتهام والتوبيخ والمعاقبة. 

ون الؤقك ننه عملن جد لقرجمة كلاه لا تشتطيع الطفظ لة: 
تجنباً للاحراج السبابة هى ذلك كله. ولكنها قبل أى شئ الإصبع المعبر 
عن السلطة المطلقة. 

فى الفيلم الرائع (8.1) للمخرج ستفين سبيلبرغ -[ع1م5 516762 
8 يستخدم بطلا الفيلم (الطفل البشرى والكائن 8.1 الآتى من 
كوكب آخر) سبابتيهما للتواصل والتعبير عن مشاعرهما المتبادلة تبدو 
دقيق وما لا شك فيه أن هذه النظرة النفعية هى التى حملت كاتب 
السيناريو على توظيف السبابة بتلك الدرجة العالية من الرمزية. 
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كثيراً ما كنت أسمع فى صغرى أنه من غير اللائق الإشارة فى 
الناس بالإصبع. ولا سيما بالسبابة جربت الأصابع الأخرى. وحتى 
القن كاكتشيفيت أنهنا حميما اقلت افو الباب فى الو كه نقسه 
لاحظت أن كثيراً من الكبار لا يحرمون انفسوم من اسستحدم السياية 
ترى هل كان يحق لهم التصرف بهذه الطريقة غير المهذبة لمجرد كونهم 
كباراً؟! وقد تساءلت فى سرى كيف يمكن المرء أن يعيش وأن يدافع 
عن نفسه من دون استخدم هذا الإصبع السحرى5. 

كيف يمكنه أن يفرض رأيه من دون اللجوء إلى حركة من هذا 
الإصبع ذى النفوذ والسلطان؟ ومن هنا يمكن القول أن الشخص الذى 
يستخدم سبابته اليمنى بشكل متواتر أثناء الحديث إنما يحاول أن 
يفرض سلطته على محدثه أما الذى يفضل استخدام السبابة اليسرى. 
بالرغم من كونه يمينياً فهو على الأرجح غير من امتيازات صاحبه. 

هكذا يمكن القول أن لكل من السلطة والحسد (الغيرة) إصبعاً 
خاضا : 

السبابة هى الإصبع الأكثر استقلالاً والأكثر استخداماً (فى 
مواجهة الإبهام) فى الأعمال التى تتطلب دقة ومهارة فهى التى تضغط 
على زناد البندقية:؛ وتدل على الطريق وتطلب مكالمة هاتفية, 
وتسترعى الانتباه وتضغط على جرس المنزل.... الخ. 

وعلى الرغم من أهميتها فهى تأتى فى المتربة الثالثة من حيث 
الطول؛ بعد الوسطى والبنصر ولكنها تكون أحياناً أطول من البنصرة 
على الأقل فى يد واحدة؛ لدى ”5/ من الرجال و5؛/ من النساء. 
دائعة البنصر إلى المرتبة الثالثة هذا الفارق بين الجنسين لا يخلو من 
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دلالة. ولكنه ما زال مجهول السبب إلى ذلك لاحظت أن الينصر 

الأيسر غالبا ما يكون:هؤ الأطول لدي ممظم النساءء بحين لآ يتساو 

البنصران هذا الأمر قد يرتبط بتفوق عاطفة المرأة على إرادتها غير 

أن القناوق الكشان إليه اغاؤة لثمن كافيا لانات هذه الخرصية التخيرة 

(فى غياب أى دراسة تعطى نسبة مئوية محددة). 
ويستحيل التأكد من وجود علاقة سببية بين الأمرين (طول 
. البنصر الأيسر والتفوق العاطفى لدى المرأة) من دون إحصائيات 
وملاحظات تستند إلى مقابلات شخصية. 


بالعودة إلى صلب موضوعناء أجدنى أضع الفرضية التالية: تمثل 
السبابة اليمنى سلطة الأب. واليسرى سلطة الأم وأنهما يرمزان معاً 
إلى الأنا الأعلى أو الأنا المثالى (الصور المثالية التى نأخذها من الأهل 
وتدخل فى تكوين شخصيتنا) وفى هذا المعنى يمكن القول إن السبابة 
تمثل بحق (إصبع السلطة). 

المعانقة على إثر عناق بين صديقين أو رجلى سياسة. تلاحظ أن 
أحدهما يضع دائماً إحدى يديه على كتف الآخر. 

هذه التظريقية المفعتنية ظلاهريا والكفاوة والشريحيت تلم عن 
التظاهر بما ليس فى نفس المرء وهى فى الواقع من مخلفات القرون 
الوسطى. حين كانت تقام حفلات تدريع الفرسان (إلباسهم الدروع) 
من قبل أسيادهم الإقطاعيين فالذى يضع يده على كتف صديقه زميله 
هو شخص يمتلك السلطة فعلياً أو يأمل فى إبلاغ الآخر أنه صاحب 
الننلطة: 

الفم: ينظر فى بعض الأوراق والملاحظات طاوياً أصابع يده 
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اليمتى وواضتعاً تلك الأصابع على:قمة: 

يبدو فى هذه الوضعية وكأنه يتحامل على نفسه لئلا يتجشا! إنه 
يحاول التخلص منك بأقصى سرعة؛ فقد بدأت تثقل على معدته!. 

مسافة: تمد بها بالملف إلى زمليها فى العمل بحيث تجبره على 
الانتقال من مكانة كن يناو له 

هذا الأسلوب جدير بالتأمل أى صاحب سلطة:؛ جدير بهذا اللقب. 
أكان هلد أو امراة: 

لا ينتقل من مكانه كى يسلم شيئاً إلى محدثه إن وضعية الجلوس 
تتقدم دائماً على وضعية الوقوف تلك للأسياد. وهذه للأتباع ألا يقال 
كرسى الحكم5. 

الأصابع: يسند رأسه إلى ثلاثة أصابع من يده: الجبهة إلى 
الوسطى والسبابة؛ والخد إلى الإبهام: 

كيرا ينا تاكحظ ده العاذة الحركية ليف [متحاب القوان أو ارات 
العمل الذى يجدون أنفسهم مضطرين لاتخذا قرار سريع فى وضع 
مأزوم إنها حركة تدل على أن صاحبها يشعر بضغط نفسى 5]5655. 

اليدان: يسند مرفقيه إلى الطاولة. فيضع كفه اليسرى فوق 
قبطه اليمئئ: أو العكسن بالعكس. 

وستحنة ارود حية شاضية ووكال السلكلة لفك انميت 
اللعبة؛ والمقص يقص الورقء الورق يغلف الحجرء والحجر يكسر 
المقص رجل السلطة هذا يخفى حجره (قبضته) تحت الورق (الكف) 
لثلا يخيف المقص الذى يكسره رمزياً فى الوقت المناسب إنه رجل 
حاسم. وإدارى ناجح. ومن الذين يجيدون تسديد الضربات الموفقة. 
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كفه المت تفظق غاذة قبضكه السري: إنة ششحم متمكن من 
سلطته ونفوذه يسير الأعمال بأسلوب توجيهى أبوىء ولكنه لا يتآثر 
براق الثير شمهولة إذ1 :ما فرن أمرا وهذة الغاذة الحركية مم أيضأ عن 
محص يتقل العشن نظن الأسمن. 

يسند مجالسك مرفقيه إلى الطاولة مغطياً إحدى قبضتيه بكف 
اليد الأخرى. ومسنداً ذقنه إلى الإبهامين وفى هذه الحال يكون قمه 
متكثاً على يديه المقفلتين. 

كثيراً ما يتخذ رجل السلطة القرار مثل هذه الوضعية إنه يتفرس 
فيك قبل أن ينحيك عن المكان أو يجعلك فى موقف صعب. 

الذقن: يسند مجالسك مرفقه إلى الطاولة. فيضع ذقنه على 
إبهامه. مخفياً شفتيه خلف سبابته والوسطى. 

المصافحة: كلما طالت المصافحة بين شخصين قبل الود بينهما 
هَدا التحطك السننافحة يعبر عن لعبة'سلظة (تحاذي سلطوى) أو عن 
نوع من المجابهة المتخفية خلف قناع من الحفاوة والترحيب حاذر إذأً 
من المصافحة المديدة. لأنها تدل أيضاً على تهديد مبطن من قبل 
الشحهن الذى ياحن يدك 

التلفون: يستمع إلى مكالمة هاتفية بواسطة أذنه اليمنى: 

تأمر الأذن اليمنى بالقسم الأيسر من الدماغ هذا بسني أن 
الانتتماع بؤاشطتها يكون أكثر منطقاً وتتخليئلاءواقل :انفجالا ضالدين 
سعبعون هاده زإذتيم انمض يكونون :إما مخ القنادة. "ومين التحللين 
الذين يغلبون التفكير المنطقى على المخيلة إنهم أيضاً شديدوا الاهتمام 
حمايم أز شوطيع هذا إذا كان الشيعفن يميتيا آنه إذا كان أعيبرا تفن 
استماعه بالأذن اليسرى هو ما يجعل الصفات الآنفة تنطبق عليه 
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كذلك ينبغى التنبه إلى أن بعض الأشخاص يفضلون أذناً على أخرى 
لسبب صحى (ضعف السمع فى إحدى الأذنين). 

الطموح: 

الطموح هو من المشاعر التى يجرى الحديث عنها بلا تردد أو 
خجل فنحن جميعاً طموحون كلامياً ولكن ما نحققه عملياً قليل جداً 
بالمقارنة مع المزاعم ذلك أن الأمر يتطلب مثابرة وشجاعة وصلابة 
لتحويل الحلم بالنجاح إلى نجاح وكثيرون هم الذين يخلطون بين هذا 
الحلم 00 البحت فالإيمان يجب أن يكون هو محرك الطموح. 

لكى يتحقق الهدف وهذا ما لا نجده عن معظم الطموحين 
الصغار . الذين يمتلكون الحافز لتحقيق نجاح سريع وكيفما اتفق 
ولكنهم على المدى الطويل غير طموحين بالفعل. 

ثمة فارق جوهرى بين (الحافز) و (الطموح) يصعب تمييزه. 
للتمييز بينهما يكفى أن نعلم أن الحاقز عبارة عن شعور حركى 
(ديناميكى) يعمل فى المدى القصير بينما يتطلب تحقيق الطموح 
00 مويلا وعزيمة لا تلين أضف أن الطموح من دون إيمان راسخ 
نين إلا اذعياء ضارغ ولكن فرك تيدر التتحص بويع من خلال 
حركاته العفوية أو صفاته الجسديةة. 

الخاتم: المقصود بذلك خاتم العائلة: أو خاتم النب أو خاتم 
الشعارات وهو خاتم كبير الفص لم يعد شائعاً فى أيامنا هذه. كانت 
تحفر عليه شعارات حاملة أو أحرف اسمه الأولىء ويتوارثه أبناؤه من 
بعده من عادة حامل هذا الخاتم أن يضعه فى الخنصر الأيسر. أى 
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ولكن الوصوليين الطموحين يضعونه فى الخنصر الأيمن على أمل 
أن يتمكن أبناؤهم من نقله إلى الأيسر. 

الذراع: تلاحظ أن مجالسك يبسط ذارعيه على ظهر كرسيين 
أريكتين إلى جانبه. كما لو أنه طائر يبسط جناحيه فى الهواء. 

إنه يشعر بحاجة إلى توسيع مجاله؛ أو إلى حمايته من غزو 
محتمل فى أى لحظة هذه الوضعية تنم مع التكرار. عن شخص شديد 
الطموح وقد يكون شديد الوصولية الشىّ نفسه يقال عن الشخص 
الذى يبحث دائماً عن كرسى إلى يمينه أو إلى يساره كى يضع عليه 
ذراعه فلو تيسر له كرسيان لما تردد فى بسط جناحيه الاثنين. 

الشعر ثمة حركة أخرى تنم عن الطموح لدى المرأة. وهى عادة 
ربط الشعر إلى الخلف بهدف إظهار الجبهة فالجبهة هى أول ما ينم 
عن الطبق أما عادة إخفاء الجبهة تحت طرة من الشعر فقد تنم عن 
ضعف فى الشخصية. وقد تنم أحياناً عن الحاجة إلى إظهار شهوانية 
مضطربة بعض الشئ. 

القداحة: من عادته استخدام إبهامه الأيمن لإشعال القداحة: 
شخص منطقى وطموح.؛ يحاول السيطرة على الموقف. 

إذا كان يوجه شعلة القداحة إلى اليمنء فهو حيوى وطموح. 

الأصابع: يسأل الطفل والدته متعجباً كيف عرفت ذلك؟! فتجيبه 
وهى تحرك خنصرها تحت أنفه: أخبرنى بذلك إصبعى الصغير 
هذا!.. فتزيد دهشة الطفل من قدرة والدته على التفاهم مع أصبعها 
العطيب ولكن أيا من خنصريها تستخدم لهذه الحركة؟ إنه الأيمن على 
الأرجح! فهذا الإصبع يمثل مجمل الرغبات المكبوتة فى اللاوعى ما 
يجعله الممثل الحصرى للطموحات. 


249 


9 لغة الجسد للا 


والخنصر الأيمن هو أيضاً إصبع الغرور. والفضول والطموح. 
والوصولية؛ كما أنه إصبع المستقبلء وأحلام النجاح والمشاريع المتحققة 
أحياناً وضع خاتم فى الخنصر الأيمن ينم عن زيادة فى الطموح 
وأخيانا بن خروو و انهاه :كتقانا امنا الا محاسي قدواك ستل نذا 
الشخص مع طموحاته فينحرف نحو الوصولية. 

الكتف يرمز الكتف الأيمن إلى الطموح (لدى الأثشخاص 
اليمينيين). عندما يتعرض طموح المرء للكبح أو المعاقبة أو البتر فإن 
تلكديولد أوخاها وودافتزنية فم لفت الأمن اشن الطالة الذاية 
(الممتدة من طرف الكتف إلى أسفل العنق). 

وقد يؤدى أحيانا إلى ما يشبه التواء العنق 701060115 ولكن علينا 
ألا نتتسرع فى الاستنتاج فقد تكون الأوجاع المستمرة فى عضلات 
الكتف ناجمة عن المبالغة فى التسوق أو حمل الأطفال لمسافات طويلة. 

الوجنتان الوجنة هى رأس الخد (أى مكان العظم سن الخد) 
الذى يكون شديد البروز لدى البعض ويكاد لا يرى لدى الآخرين إن 
إبراز الوجنتين بواسطة الماكياج لا يخلو من معنى فهو يدل فى كثير 
من الأحيان على «شبهة طموح» قد تبلغ حدود الوصولية لدى بعض 
الموظفات اللواتى يحرصن على لفت انتباهك إلى وجناتهن الموردة ليس 
عليك أن تلومهن فكل منا يختار أسلحته ويشحذها بحسب مزاياه 
ومواهبه. أكانت مواهب مهنته أو جمالية مع ذلك ينصع زملاء ذات 
الوجنات الموردة أن يكونوا منهن على حذر فهذه الوجنات المتوردة 
شديد البأس (انظر ما يلى: الوصولية). 

الوصولية: 


الوصولى الذى يحلم بالمال غالباً ما يرجع خالى الوفاض. 
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ليست الوصولية سوى انحراف مرضى عن الطموح وفى بعض 
الأوساط لا سيما السياسية. يتكاثر الوصوليون تكاثر الفطر أو 
الأعشاب البرية السريعة الزوال. 

لحسن الحظ بإمكان الطموحين الحقيقيين أن يكنسوا هؤلاء 
مبادئ مطاطة لا 3 تثبت على حالء. كما أن مصير المطاط انقطاع. 

الخاتم: وضع خاتم فى البنصر الأيسر وآخر فى الخنصر الأيمن. 

يشير إلى أن تطلعات المرأة تد تتركز جميعها على حاجاتها إلى أن تشبع 

لقنا المتورق تدرورة وتتطسة معشيكة بيمطى القيةالباطللة المتقركة 
وللااكنس اند القيمة شوو الغلب قر ماع مينفطة النقود.: 

السبابة: يضع محدتك يده اليمنى على الطاولة كما لو أنها 
سماعة تلفون: الإيهام والخنصر ممدودان ومتباعدان أما الأصابع 
القلاقة"الأحرض شمطوية إل الدابكل: 

عإذا أنه وياد طلى ذلكه متتهوم سننانة يده اليسرك ان الانواة 
ليعدد حججه أو شروطه على أصابع يده اليمنى 1 ل 
اقباتوا فاق التسيالة التوضدوفة إعلم فهة):ذليل (ضنافق على كدو 
غاياته ووسائله. 


يست سرطقيه بزح القلاولة ويم ظررقنمابته الدودة اليم 
أو اليسرى) على مقدم شفتيه كما لو أنه يريد أن يدخل بالقوة. 

قر قاة: تمرك يمك فتن كوو يوطي اطسو ويه اليه 
يتباهى بإنجازاته.. أو بما ينسبه لنفسه من إنجازات الآخرين. 


الأصابع: يلحس أظافره بطرف لسانه: هذا سلوك نموذجى 
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لحديثى النعمة الذين يحتقرون كل من يقترب منهم. 

تسند مرفقها إلى الطاولة؛ وتفرك أسنائتها بطرف سبابتها: تدل 
كه اناده ركه على يكم عدر الالو ارا بار ا 
بمصير الآخرين (راجع أيضاً الطموح). 

السلطة: 


والاستبدادء والواقع أننا جميعاً نتمتع بقدر معين من السلطة ولكن 
الذين يستفيدون منها هم فقط أولئك الذين تسنى لهم ممارستها مند 
الصغر. فى جو عائلى مناسب. 

منذ الصغر ينمى الأطفال فى أنفسهم موهبة القيادة. من خلال 
الألعاب والنشاطات الجماعية من نظرة واحدة يمكن تمييز الطفل 
القاكد فهو الأكثر حركة والأكثر ميلاً إلى الإمرة من رفاقة الآخرين. 

تمثل سبابة اليد المحركة إصبع السلطة بامتياز فهى إصبع 
الاتهام. وإصبع السلطة الأبوية. والسيطرة. والاستبداد. والكبرياء 
والسلطة... السبابة اليمنى لدى الشخص اليمينى هى نجمة الأصابع. 

الخاتم: وجود خاتم فى السبابة اليمنى ينم عن شخص ذى 
تطلعات استبدادية؛ أو امرأة تبحث عن رجل تجد فيه صورة والدها 
وقد .يبدل على امرأة غارقة حتى أذنيها فى شؤون مهنتها على حساب 
حياتها العاطفة. 

الملعقة: إذا تسنى لك مراقبة الزيائن فى بعض المقاهىء, ستلاحظ 
أحياناً من يبرم الملعقة بين السبابة والإبهام بصورة آلية فيما هو 
يحركها فى فنجان القهوة إنه شخص ذو مزاج سلطوى.,- لا بل 


252 


ها لعغْةالجسد 8 


النقنداذع عدن الوه كن التحكم يكل قن :وهر وجرن على ماطف 
حرصه على بقائه ضمن المجتمع. 

اليد: يرفع كفه فى وجهك كلما أراد مقاطعتك أو استلام الحديث. 

لو كان واثقاً مما سيقول لما تصرف مثل شرطى السير!. 

المهنوية: 

غالباً ما يوصف الشخص الذى يكد للنجاح فى مهنته بالانتهازى 
القذر!.... ويا له من حكم جائر على شخص يخلص لعلمه ويسعى 
اقيق زات فى هذ اسيل لزت شيقة الاتكباز نة قطي على زنك 
الذين لا يفعلون شيكاً إلا كتفعتهغ الخاصة والفرق شاهع بين العالتين. 

إذا كنك مق يحلسون العلمهم شغليك أن تشنعر بالفتجر لسك 
بهذا المبدأ الذى يعتبره الحاسدون الذين يفادرون منك عيبا أو نقيصة 
وَإذا وصبغك اأحدهم بالانتيازية أو" الهدوية عيب بخلاضك ومقابرتك 
فاشكره غلك هذا (الدت)... هإذا قيلت ذلك سعر كيده إلى تحرة: 
وستنده ينر إليه مبغوتاً كالأبله. 

الخاتم: المرأة التى تضع خواتمها فى السبابة والخنصر من اليد 
اليمنى هى امرأة شديدة العناية بمهنتهاء قليلة الاهتمام بالحب وهى 
لا تهتم بإرضاء إغواء الآخر إلا إذا كان هذا العمل يعزز نجاحها. ‏ 
والأمر نفسه ينطبق على الرجل الذى يتختم بهذه الطريقة. 

الأنف: يسند مرفقيه على الطاولة؛ يجمع كفيه إلى بعضهما 
البعضء. ويقرص رأس أنفه ما بين إبهامه. 

عادة حركية نادرة جداً يمارسها أشخاص مسمرون فى مقاعدهم 
خامدون فى وظائفهم تشبه حياتهم المهنية تلك الضهائر الكهربائية 


253 


« لغ ةالجسد 8« 


الفيوزات) الأوتوماتيكية التى يكفى إعادة وصله عندما تحترق. 

شنطة الكتف: من عادتك أن تعلقى شنطتك على كتفك الأيمن.. 

فناتقوليق إن هيدا التضرق تطبيعن بالنسية لشكمن يميت لين 
الأمر بهذه البساطة بل يخضع لمعيار بيو . سيكولوجى أكثر تعقيداً على 
أ ماق اذا كتساسوو نزلقن 'الفتملة بوره شعكزيئية عن الي 
الأينق.فانث ارا سونيدة الحيوية: متصوفين كلد إلى أى نشاط تقويم 
به ولكن فى المجال المهنى أكثر مما هو فى المجالين العاطفى والعائلى. 

الرأس: تالاحظ أن مجالسك يكثر من إرجاع رأسه إلى الخلف. 
متحوافا ف الستفف' أو التماء إن جنا يتظلم إنيه ناور سيكو تجيه 
قدميه. 

إنه شخص شديد الاهتمام بمهنته فرفع الرأس تعبير عن 
الرعفبة فى الترقى الاجتماعى و/ أو المهنى. 

الشهرة: 

.يقال أن تكون مغموراً فهذا يعنى أن جميع الاحتمالات مفتوحة 
أمامك. شرط أن تستطيع الخروج من حالتك هذه. 

ما إن يغدوا الشخص مشهوراً حتى تطرأ على سلوكه الحركى 
بعض التفيرات ذات الصلة بوضعه الجديد وبلا علم منه؛ وشهرته هذه 
تحمله على أداء بعض الحركات والوضعيات الجسدية المساعدة على 
إدامة الشهرة وترسيخها ذلك أن ممارسة مهنة علية تضعك باستمرار 
تحت أعين الجمهور (الفن: السياسة... الخ). 

لا تؤثر على السلوك الاجتماعى فحسب. بل تزيد أيضاً تدريجياً 
تق شاعه الأداء الكبركى والنجال ذلك قد ريدو قويا أن نصيية 
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بعض نجوم الشاشة ما لأسلويهم الحركى من دور حاسم فى 
تجاحية: كتراهة' يعولا كقظ عن الشعل المظهر أو اللرهية: 

كل التصوم ساكون خادرينة من الطراق الرضيع ومن دون هده 
الجاذبية الخاصية لا يستطيع أى منهم الصمود طويلاً فى شباك 
التذاكرةه لذلك :هن تين االتظمن رد حاذبيقية [لن مال الشكل شفص 
إن معيتان الجمال غير ختاسم: حي لو سلمنا بائهم بعحيدون كل البعد 
عن البشاعة؛ وبأن بعضهم على قدر كبير من الفتنة فالجمال وحده لا 
يكف التسطيق الجاع مكلما لا نكف الابشعافة وها للاغواء: 

ولكن ما هو المحرك الحقيقى للتعابير الحركية عن النجوم؟. 

لالانككان عن الاغراء ]وا الاهسمعات إلى الح لين عناف صوق 
خطوة صغيرة. والواقع أن إشارات نجومنا المفضلين تفننا لأنهم جميعاً 
يستجدون منا الحب على الدوام. 

من للك الأشتازات أو السركاث الشزيدة العافين والزاكهة عدا 
حالياً على المسرح أن يدفع الممثل (أو الممثلة) يده نحو الجمهور. 
باسطأ كفه ويحركهاء بشكل دائرى قبل أن يطبق أصابعه. 

إن النجم فى شاعة شديدة إل الحب: اككن من آى إتسان احن 
كى يتمكن من الصمود فى عالم النجومية الذى لا يرحم (حيث لا 
يكون أكثر من مستأجر دون عقد إيجار) والحب المطلوب ههنا ليس 
حب الشريط (زوجء زوجة؛. عشيق. عشيقة). بل حب الجمهور الذى 
يضمن له باب رزقه أى مرتبته فى بورصة الشهرة. 

إن علاقة "الزواج' القائمة بين النجم وجمهوره هى من جهة زواج 
مصلحة ما بين متطلبات مهنة لا ترحم. ومقدار حب الجمهور للنجم 
الذين يضمن استمرارية حياته المهنية. وهى من جهة زواج حب بين النجم 
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والمعجبين الكثر الذين يدعمون عمله ويصفقون عند كل من إطلالاته. 

والؤاقع [3 تلوق الننجم يديز هن سلوك شاقن النائن من معتاقة 
الطبقات الاجتماعية كل من حركاته وسكناته محسوبة بدقة لهدف 
فعين :هو إرضياء الجحسهون أو عيق الكافيرا مع ذلك فى تاق :مثه 
بعض الحركات التى تكشف جوانب من شخصيته يحرص على إخفائها 
ف همون الشاهدين كيز ف نهاية الأيلاف إنيتان كياكر ليشي له 
حسناته وسيئاته. 

جاذبية القائد (كاريزما): 

الكاريزما هى فن التزام الصمت الأكثر فصاحة من الكلام. 

دكن الشركة أن اهن يعن | اتدحقافا فجن مهنود إذنها وفعت 
فى اللحظة الحاسنة ولعل العطيدا هر الذي قوكوا تناك واشرحه :فى 
مجرى التاريخ يملكون فى أعماقهم حساً حركياً مبرمجاً مع الأحداث 
يجعلهم فى لحظة معينة؛ وبصورة حتمية؛ قادة كباراً يمكن القول: 

إن الجمهور قد اختارهم بالاستفتاء العام. لأنهم شكلوا فى نظره 
النموذج المثالى فى تلك اللحظة التاريخية والحركات للمجيات ايم 
مشاهير لا يمكن تقليدها فهى مخصوصة بهم وتشكل جزءاً عضوياً من 
ّ شخصيتهم. 

فى هذا الإطار تدخل إشارة النصر الشهيدة التى أطلقها ونستون 
تشرشل فى الحرب العالمية الثانية. وحركة يدى الجنرال ديفول المميزة 
وهو يخاطب الفرنسيين ويحثهم على الوحدة والتعالى الأمر بخصوص 
قسمات الوجه الصارمة التى ميزت لينويل جوسبان وحركات جاك 
قمراق الرحباكية التو كنية علن :هنذا المدعي التدويوف قيس الكلؤمن 
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تستطيع الحركة أن تكشف بعض جوانب شخصية رجل أو امرأة 
خلدت صورة فوتوغرافية حركته أو حركتها إلى الأبد. 

ثمة حركات تسيئ إلى خطاب الشخص وتحط من صورته فى 
عين الجمهورء لقد خسر «إدوار» السباق نحو رئاسة الجمهورية. من 
الدورة الأولى عام ١996‏ أمام «جاك شيراك» بسبب حركاته أو 
إتساعاقة الشالفة تمامنا الحنموق خطابة القكوية يمضن :فلك الشرعات 
آنساء إلسة» ]د قدمكه إن الجمهون الفرشسى فى هنورة شسخض 
«عدوائى» صارم بينما كان كل مقصده أن يطمئن الجمهور إلى 
مستقيل فرنسا. 

لم يكن من الحكمة والكياسة أن يشبك إدوار أصابعه أمام وجهه. 
واضنا سحايقيه النخصرون على شفتيه مهن العانة الحركية ميك هد 
ضعفه أمام خصمه وبعثت برسالة فيها شئ من السوقية والفظاظة 
غير ملاكمة البكة لانتحابات"ركاسة الجمهورية فن الدورة الخانينة من 
الانتخابات الرئاسية كان على الفرنسيين أن يختاروا ما بين «شيراك» 
«وجوسبان» وكان المجتمع الفرنسى آنذاك فى حاجة إلى قائد مبدع 
يخلق فرصاً جدية لمواجهة أزمة البطالة. 

وقب اتختان الفرسيون شيراك الذى اذى زور الشاكد على أكملن 
وجه؛ وأحجموا على صورة الأستاذ الجامعى المتهجم والمنهكء التى 
قدمها جوسبان وهكذا نلاحظ أن مصير مرشح للانتخابات الرئاسية 
قدا يتوقف احياناً على ابيامة متعشتحة تقد انظياها متشنائما 
للجمهور. فيحول هذا الجمهور دون وصول المرشح إلى قصر الإليزية. 

استدعيت لتدريب عدد من المديرين العامين لبعض الشركات 
الكبرى المتعددة الجنسية وقد لاحظت مرة أخرى حرص هؤلاء على 
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تجميد أيدهم أثناء المفاوضات استنتجت أن أفراد هاتين الفئتين لا 
يفضون مطلقاً بمكنوناتهم. 

ولشطاون الكذر والتكق كنا لأشخطة :أن فدمدهه كان القند كانه 
وبلاغة من كلامهم إنهم شديدو الإصفغاء والملاحظة. 

ولكنهم حريصون على عدم إظهار مشاعرهم ولذلك كانوا 
يتجنبون بصورة دائمة تحريك أيديهم أثناء الحديث كما لو أن هناك 
شيئاً من الخدعة فى طريقة تعبيرهم ترافقه حاجة أساسية للسيطرة 
على الموقف فى جميع الظروف وإذا ما دققنا النظر عن قرب القليل 
فِنْالحركاف الت كمد غنوه #كتكنف بمرهة أن شركاقهم متدروسة 
جيداً بحيث تخدم الصورة التى يرغبون فى تقديمها عن أنفسهم. 

إلا أن الحركات يمكنها أن تفضح لعبتهم وهم يدركون ذلك 
غريةنا مجهوى اليديق أشنا الصووغ برع سحهنة حدر شديدة 
التكتم على ما فى داخلها من أفكار ومشاعر إنها تتجنب كل ما من 
شأنه أن يضعف موقفها حيال الطرف الآخر. 

الديماغوجية: 

اتوي الاق سستجرا سه الدوم ا توس مو جا تنه أنه 
الحفييه الف يمتتعونيا وحال'الننانيتة من مسيرف المشارب 
والاتجاماه الحمتاقدية كه اسلييت اشر موز الها فوفدية هو لمات 
الذى يظهره معظم مقدمو البرامج التلفزيونية. 

جرت" العادة على إلصاق:الديماغوجية بالأخحراب اليسينية 
المتطرفة والحنال أن معظم السياسيين. من أقصى اليمين إلى أقصى 
اليسار. يستخدمون الخطاب الديماغوجى فى فترات الدعاية 
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الانتتخابية يكفى أن تكون لدينا بعض المعلومات عن دلالة الحركات 
العفوية لنكتشف ديماغوجية السياسيين فى مواسم الانتخابات بمجرد 
رؤيتهم يخاطبون الرأى العام إنها ظاهرة عامة. حتى ليبدو أن مقداراً 
من الديماغوجية ضرورى للانطلاق فى عالم السياسة أو التلفزيون 
بيد. أن بلوغه لا يؤمنه الكلام المعسول أو الوعود الكاذبة التى لا تلزم 
إلا المستمعين. كما قال عن حق جاك شيراك وهو يرد على رئيس 
بلدية كولوزة هيلت دوست لازي الذي كناق طامجنا إلى ركانية 
الحكومة فالحال أن وعود رجل السياسية فى فترة الانتخابات لا تلزمه 
بعد النجاح. 

حين يرسم السياسى حلقه بإصبعية (البنصر والإبهام) كأنه 
يقذف بكلامه فى الفراغ فهذا يعنى أنه يدع انفعالاته تفمره فى الوقت 
الحالى لكنه سيتحلل من جميع وعوده بعد الفوز فى الانتخابات وهذا 
يعنى أيضاً أن صاحبنا يغرق فى الديماغوجية. 

النخيوية: 

النخبوية هى فلسفة السطحيين الذين يغرق تفكيرهم فى شبر 
ماء. إنهم يعيشون من أجل الظهورء ويدفعون غالباً ثمن أى مقعد ولو 
مؤقت أو مستعار فى الصفوف الأمامية. 

الخاتم: التختم فى الوسطى اليسرى والخنصر الأيمن يربط ربطاً 
وثيقاً بين الوضع الاجتماعى والطموع: المراة المشختمة بهذه الطريقنة 
تقول بوضوح إنها لا تطلب الحب لكنها تقوم بعملية إغراء معقولة 
خالية من العاطفة. طموحها بعيد جداً فإن أعوزتها المؤهلات الجمالية 
الكافية لتحقيق غايتها القصوى تعرضت لفشل تلو آخر فى علاقاتها 
حيث يتخلى عنها شريك تلو آخر بعد حين. إنها بادرة عاطفياً ومحدثه 
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طموحاتهاء فالحب عندها يتماشى مع المكانة الااجتماعية للشريك؛ 
لذلك تجدها تتطلع دائماً إلى علاقة راقية مع شريك "أصيل” وإن كان 
هذا التطلع يفوق مستواها الشخصى فى معظم الأحيان. 

وشاح الرقبة (فولار) الوشاح الموضوع على الكتفين مثل الشال؛ 
من دون رباط ينم عن ذهنية نخبويةء كما ينم بالمقدار نفسه عن 

الجبهة: يصع مرفقمه الأيمن أو الأيسر على الطاولة. ويسند 
جبهته إلى ثلاثة أصابع متباعدة قليلا (هى الإبهام والسبابة 

إنه يستمد الوحى من أطراف أصابعه الثلاثة! والحال أن هذه 
الحركة متكلفة بعض الشي ما يحملنى على الاعثقاد أن صاحبنا هذا 
معوق فى بعض جوانب شخصيته أو بعض قدراته. على شى من 
التعالى الثقافى. 

الأنف: ينظف منخريه بحركة خفيفة من طرف خنصره. 

يميل أكثر إلى تصديقك إذا وجد بعض الصعوبة فى فهم كلامك, 
أمام شخص يحتاج إلى من يدهشه فكرياً مع العلم أنه لا يفهم أى شئْ 
على الإطلاق إنه موقف نموذجى للمتطفلين على الصالونات الأدبية. 
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الحدس: 

قليلون هم الرجال الذين أما زعم النساء فى هذا المجال فهو 
أقرب إلى الصدق. 

يرمز الأنف إلى اللباقة وحسن التصرف. كما يرمز بالضرورة إلى 
الخدين'حين تحك اتمقك فانف تمترميدة] عن حالة مق الأرساك أو 
التردد. كما لو أن حاسة الشم لم تسعفك فى هذا الموقف إنها ردة 
فعل بسيطة وطبيعية ناجمة عن الضغط النفسى حيال موقف يكتنفه. 
بعض الشك. 

وليست تعبيراً عن الكذب كما يزعم بعض الباحثين المتفذلكين, 
فأنفق بينوكيو 2120110 ما زال يلهم الكثيرين بمن فيهم العلماء 
بطبيعة الحال هناك مواقف أخرى كثيرة تدقعنا إلى حك الأنف أشرنا 
إلى العديد منها فى غير موضع هذا الكتاب. 

الأنف: يضع سبابته بلطف على طرف أنفه: 

إنه يشير بطريقة غير واعية إلى أن حاسة الشم لديه (الحندس) 
معطلة فى هذه اللحظة. 

راحة اليد: تلاحظ أن محدثك يكثر من حك راحة يده اليسرى, 
معلوم أن راحة اليد غنية بالأطراف العصبية الحاسة؛: فهى لذلك 
شديدة التأثر والحساسية إن تكرار الشعور بالدغدغة فى إحدى 
الراحتين يدل على تقدم فى الذهن لم ينتقل بعد إلى درجة الوعى. 

هذا التقدم الفكرى يفضى عادة إلى مبادرة أو حادث إيجابى من 
هنا كان الاعتقاد الباطل بأن الشعور بدغدغة فى باطن اليد ينب 
بإقبال الحظ أو الربح المادى والواقع أن هذه الدغدغة يمكن أن ترافق 
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عذلئة الكندك .زراجم الفصل الثامخ الفال والتطين» 

المكر والدهاء: 

يعد الاحتيال ضرباً من الذكاء يتحلى به جميع الناس بدرجات 
متفاوةة اعقو مرا كوش الابعفيان لداق اوركف الأمسا من الذنو له 
يسعفهم الحظ فى التعليم الكافى فيعوضون عن هذا النقص بإعمال 
السئلة واشايفة يمكن الحتالين لايرف" الى وريحة الذهاء سمو حصت 
داهية) فيما يرقى بعضهم الآخر إلى أكثر من ذلك (فهو داهية 
وتصنة) “لسنود النحظة كان كل :رون اتسركات العقكوية لا يمير يتن 
التكفين غلى آئ خال يعكينر المكن والناهاء صفتان الزاميكان لرحل 
السلطة هونو ذن يترعن بدن الالسكتاهل مروسية إذلالع كن مخادها 
تالوؤاكة تك أن الكذيعة والذهاء: كلنهمًا من :المكؤتات«الفظرية للذكاء 
الذى يشمشع به أى كاكن بشرى من دون خاجة إلى تعليم. المشكلة أن 
توق الذكاء لسن واحدا لدى حميع الناشس :هذا الخفاوف يظهير فين 
مز جاه كر 

الخاتم: وضع خاتم فى الإبهام الأيسر وآخر فى الخنصر الأيمن. 

ينم عن فتاة لعوب. شديدة المكر والدهاء إنها ثعلب فى ثوب امرأة 
إذا أردت اصطيادها عليك أن تأخن للأمر كل أهمية فهى ماهرة فى 
الهاء والأحال وى حميكتها قاف فناهق :الاندها و والشهاء 
وسرعة التأثر أرجو أن يكون رصيدك كبيراً لتتمكن من التعامل معها. 

المداعبة: تلاحظ أن مجالسك يأخذ فى مداعبة ذقنه بأصابعه 
رافعاً رأسه إلى الأعلى كأنه يستلهم شيئاً. 


إن حركة رفع الرأس تدل على حدوث تغير ما فى وجهة تفكيره؛ 
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يبدو أن حديثك قد زعزع لديه بعض القناعات فإذا رأيته يقوم بتلك 
الحركة أثناء الاأستماع إليك فاعلم أنك لن تستطيع إقناعه بكلامك 
لأناك حوكت وتنناوضة وانفظك الكعلي الناكة تكيف كليم أ عظه مالا 
للانسحاب وأرجئ الموضوع إلى مناسبة أخرى. 

قلاحظ أنه يذاعب خده الأيعن أو الأيتشر شاخا فى بعطن الأفكاز 
هذا .يعتى آنه يقوم يتقدير المسافة الفاصلة بينكما كن يسدد إليك 
قوري اكد 

الأصابع: يضع جليسك مرفقه على الطاولة ويسند رأسه إلى 
ثلاثة أصابع: الإبهام عند حافة الذقن والسبابة عند الصدغ والوسطى 
محشورة بن الشفتين إنه يقدر وزنك وانفعالك ويتهيأ لافتراسك. 

يسند مرفقيه إلى الطاولة ويشبك أصابعه أمام وجهه واضعاً 
إبهامية المتلاصقين على شفتيه استنادا الشفتين إلى الإبهامين هو 
علام رمزية على حب الذات وهذا الشخص الجالس أمامك هو فى 
الواقع ماكر خبيث أكثر مما هو محب ودود. 

يسند مرفقيه إلى الطاولة ويشبك أصابعه أمام وجهه. مباعداً ما 
بين سيابتيه كما لو أنه يقيس بهما عرض فمه حركة سبابتيه تدل على 
أنه يقوم بتقدير وزنك وقيمتك بالتاكيد سيجدك متطملا لهما أو 
منداعها هجا لذلا سنيا دن إلن اسك اماف قن ان مهوي لاله 
كتدقن اكقو والدقاء لو تستى مقه آئة فاكدة وشوكيك سن استبالتك 
امال تحنيات" القوك 'وورقه رف شدكة عقي نز الازور اي 

يسند مرفقيه إلى الطاولة يشبك أصابعه؛ رافعاً إبهاميه 
المتلاصقين إلى الأعلى بحيث يشكلان خطأ عامودياً مع الخط الأفقى 
للفم::هذه الوضعية المتكرزة تتم عن متاخه أو.موققف ذهنى متكرر أيضاً 
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محدثك هذا يشعن أنه يات محعشوراً أو لم يعن يملك أ حجة مقنمة 
إنه يفكر فى كيفية التخلص من هذه الحشرة وإيقاعك فى الفخ. 

الحك تلاحظ أن محدثك يحدك يده اليسرى فيما هو يطريك 
يمتدحك أو يطرح عليك سؤالاً: 

يعبر الحك عن شعور عارض بالضغط 50655 ولكنه ضغط بناء 
ناجم عن يقظة المكر والدهاء وتلك العادة الحركية المشار إليها آنفاً 
كانت من مميزات الرئيس الفرنسى الراحل فرنسوا ميتران كان يقوم 
بها كلما حشوه أحد الصحافيين؛ وكانت تعنى أن الرئيس يتحفز لرد 
الضاع صياغين هالمعروف أن ميتران كان ابنتشائياً هن دفاثة: 

تلحظ أن محدتك يحك ظهره يده باستمرار: إنها من العادات 
الحرية لدى صفغار الماكرين حين ينوون التراجع عن وعدم أو التزام. 

اللسان: تلاحظ أن مجالسك يدفع لسانه إلى الأعلى داخل مه 
فاتحاً شفتيه قليلاً. 

إنه ثعلب محتال؛ يتصورك دجاجة جاهزة للصيد. 

اليد: يداعب ظهر يده اليسرى باليمنى: والعكس بالعكس؛ حركة تقدير 
موقك إن ناكة مكايا نلك ليفميل للك كلقها ساسا اى فليا متاسنا: 

الأنف: يضع أنفه بين سبابتيه المتقاطعتين على شكل: (/9). 

حركة شائعة فى المغرب العربى؛ ونادرة فى البلدان الأوروبية لا 
يتغير معناها فى باقى البلدان المتوسطية يقوم بها أنصاف الماكرين 
الذين يحسيون اتفشهم ملوك: المكن والدهاءء وهئ تعتى (سنادين لك 
خازوقا يعجبك!). 
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المصافحة يصافحك بكلتا يديه: 

إنه يتصنع المودة والصداقة وهذا الأسلوب من المصافحة ينم عن 
مكر ورياء لدى من يعتمد بصورة دائمة. 

قبضة اليد: يضع مرفقه الأيمن على الطاولة» ويسند جانب 
جبهته إلى فيضة يده. 

تدل هذه الوضعية على التفكير وتقدير الموقف. ولكنها لا تخلو 
من بعض السخرية حتى وإن غابت الابتسامة. 

يدل ميل الجذع على الرغبة فى بلوغ الهدف باستخدام الحيلة, 
كنا تقير فى الوخفية الذاكلة عن تشاجة :إلى تفادق مهاء الخصه: 

التلاعب: 

وإذا تاوت شاك يفون بامعانك مشاهةة الصون التحركة 
على التلفزيون!2»... بهذا الأسلوب تلاعب الأهل بأولادهم الصفار 
ويبتزونهم كى يحصلوا على طاعتهم قد يكون هذا المستوى من الابتزاز 
بريئاً. ولكن التلاعب بالآخرين خصوصاً من خلال التعبير الحركى 
ليس بريئاً ولكن التلاعب بالآخرين خصوصاً من خلال التعبير 
الحركى. ليس بريئاً حتى ولو كان الوسيلة الوحيدة لإقناعهم فالإقناع 
المشروع هو الذى يأتى عن طريق العقل. 

الخاتم: حين تضع المرأة خاتماً فى السبابة اليسرى وآخر فى 
البنصر الأيمن: فهذا دليل على أنك أمام ألعبانة من الطرز الرفضيع: 
زفي الى للك قوفة ةا جورم 
| خصوصاً إذا كانت تحترم نفسها فإذا كنت ممن يرتضون أن 

يكونوا لعبة بين أيدى زوجاتهم سيكون زواجكما (بإذن الله) على 
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موحوق طامتوسطك لم تقر هه أبنا او تقتكفي] إل اران فياف ع 
اتلك تزف علصا نيا تمان : 

المداعبة: تللاحظ أن محدتك يداعب خده بصفحة كفه. بحركة 
من الأعلى إلى الأسفل. 

أنت ولا شك أمام متلاعب من الدرجة الأولى. سلاحه الأمضى 
سبوعء النية والاحتيال. 

الأسناق: تلاحظل اق مجاليتك يَخلل (يتظف) أستانة واضع] ينه 
الأخرى بكل تهذيب أمام قمه. 

طريقة غير مهذبة للاستمتاع بإضاعة الوقت قبل أن يخبرك أنه 
يشان هنا إلى أن الشحسن انذى ادر ذائما: إن فاون السواف عون © 
45 قور الانتهاء من وجبة شهية إنما هو شخص ألعبان (متلاعب). 
بامتياز. 

حركة شديدة الإزعاج لأنه مضطر معها لفتل ساعده وهى تنم 
عن شخصية ملتبسة تتركز كل تصرفاتها على الحاجة إلى التلاعب 
بالآخر سيحاول استدراجك بلغة مبطنة وبكثير من الابتسامات 
المتملقة كى يحصل على كل ما لديك من معلومات فَإذا حقق مأربه 

قفا الرقبة: يستمع إليك متراجعا فى مقعده. شابكاً أصابع يديه 
خلف رقيته. مواهكا ها حبق ماري 

لقد اتخذ قراره بشأن حديثك, ولكنه لم يفصح عنه حتى الآن 
ذلك أن الأمن محسيوع سلقا فى تسوه وفى الذق يمك سلئظة القثرا:: 
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أياً كان موقفك. 

المصافحة: عند المصافحة يأخن بقوة يدك وساعدك بكلتا يديه. 
حركات شائعة فى بلاد ما وراء الأطلسى (الولايات المتحدة) وهى من 
العادات الحركية لدى الأشخاص الذين يعولون على المكر والدهاء 
المصطنعين أكثر مما يعولون على الذكاء وهم بشكل عام مجردون من 
الحساسية أو الحرارة الإنسانية البسيطة. 

يصافح يدك اليمنى بقوة. واضعاً فى الوقت نفسه يده اليسرى 
على مرفقك أو ساعدك الأيمن إنها مصافحة: استحواذية بعض الشىئّ 
إذا أتتك من صديق فلا بأس عليك أما إذا أتتك من رجل أعمال فعليك 
أن تأخن حذرك على الفور سوف يطلب منك ما هو فوق طاقتك. 


يصافح يدك اليمنى ويضع يده اليسرى على كتفك الآيمن هذه 
التريقة فى اميا فسن سو عن برزفية فوا الح تن متقواق السسحسن 
الآبكى كدالو اننا تتقيله شبريطه أ 'يظل كايهاً لقا هالكدك الأمة 
يرمز إلى الطموح والضغط عليه يعنى محاولة الحط من هذا الطموح 
إن الملصافحة قادرة أن تؤدى منن اللحظة الأول إلى لقاء أو افتراق 
فإذا أولينا هذه اللحظة الحاسمة العناية اللازمة نستطيع توفير الكثير 
من الكلام الفارغ والمصافحة المشار إليها أعلاه غالباً ما تفضى إلى 
افتراق أو خلاف. 

الإبهام: يحدثك شابكاً أصابعه أمامه. بحيث يبقى على إبهاميه 
ممدودين ومتصلين عند طرفيها. مباعداً ما بينهم من وقت إلى آخر 
أثناء الحديث. 

فده الشركة تدز القفاتم خافتة كنوه الفكن قن لمر 
بها امام أعيندا نمك فور أن نيه إل مكرافاء 
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وأكثر الذين يقومون بها هم السياسيون حين يتحدثون عبر 
شاشات التلفزة من دون أن يدركوا تأثيرها السلبى. وريما الكارثى على 
صورتهم فى نظر من يعرف مغزاها إنها تنم عن شخص مهذار. يحب 
الكلام ويتعيش على حساب من يصغون إلى كلامه قد يكون أيضاً 
متصلب الرأى محدود التفكير. ولكنه يتلاعب بعواطف البسطاء الذين 
يمنحونه ثقتهم أو يدينونه مالهم... 1 

إذا كان تدوز اللصشرقة الذى عامل دمن هذا القييل: هنا 
عليك إلا تحويل رصيدك إلى مصرف آخر وجه السرعة! وإذا كان رب 
عيدتك مويه الشييل: هليك ايض ا صب عملاك عن اول قرضها انا 
إذا كان أحد الموردين الذين تتعامل معهم وحاول تمرير صفقة غير 
نظيفة تحاف هامح (اسيمة مح مقكر5ف1:ا ختسارهايك“الاتماد عن 
أى رجل سلطة تراه يقوم بهذه الحركة. أو أن تعمل على إسقاطه إذا 
كن موقم قو 

آليات الدفاع عن النفس: 

اشبك ذراعيك للحظة! ستلاحظ أنك قد وضعت إحدى الذراعين 
(اليمنى أو اليسرى) فوق الأخرى وهكذا ستفعل كلما قمت بهذه 
الحركة بشكل عفوى فإذ أعدت الحركة بصورة معاكسة لن تجد 
نفسك مرتاحاً على الإطلاق هذا إن تمكنت فعلاً من القيام بهذه 
الحركة المعاكسة إن هذه العادة الحركية تعكس تماشيك مع صورة 
والدك أو والدتك عبر أسلويك فى إدارة المنطقة الخاصة بك أو 
الدفاع عنها فإذا كان من عادتك أن تضع الذارع اليمنى فوق اليسرى 
فهذا يعنى أنك تتماهى مع صورة الأب. 

وأنك تحمى منطقتك نفسك إذا كانت اليسرى هى التى تعلو 
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اليمنى: فهذا يعنى أنك تتماهى مع صورة الأم؛ وأنك تحمى منطقتك 
دتري :والكه وساف النتساء لاق الأمكوي الذك ويل إل التبوافق 
والتفاهم أو الخضوع إما بتجنب المواجهة أو بالانسحاب والهروب. 

الذراع: يده اليمنى مستقرة فوق ساعده الأيسر. 

يمثل الشتاعه الأيسر الحرين أو الدرع بالنشسية للشتحمن البمتىن 
وهو لذلك المكان الرمزى الذى تتجمع أية وسائل الدفاع الطبيعية 
المتوفرة للجسم وهذه الحركة المألوفة تشير إلى أن محدثك أو 
مجالتيك علن حدر فنك: 

وَاثّه كو :اتخة وضعية الدضاء تع اللفسن نيما فيل أن ناد انك 
ارهن الوجوم:وسق :هزه التخاله غليك ان مضت أن الاتتجام عاتب 
عن الجلسة. 

تاودال انه ماتيا سينا ركه هي جنا شوو اق عن لكيه ند 
معارضيه بالقدح والذم: إنها إحدى الحركات المعبرة عن حماية الموقتف 
الأخير الذى دفعه إليه الآخرون. 

السياسة: 

من لال مزاقيش وجال السيباشة الذي يتظهوون على شاشاك 
التلفزيون وقيامى بربط حركاتهم بسياق الأحداث أو بحديثهم: تمكنت 
مق تل ووو طوة لوا مضه العاداك الحركية العلقة رلقة اليه 
لدى أصحاب النفوذ. 1 

وقد ثبت لى بصورة قاطعة أن أهل هذه الطبقة العليا يفكرون 
ويتصرفون بطريقة مغايرة تماماً لتفكير وسلوك الطبقات الدنيا (فمن 
تحت يبدون وكأنهم يعيشون فوق الغيم). 
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كما أن القواعد الى تحكم غلاقاتهم الاجتماعية تختلف جذدرياً 
عن قواعدنا فالكذب والتصنع والرياء تشكل قاعدتهم الأساسية 
للتواضيل هلق :الخكاوف تورات : 

وها ليقئ نكتان ايل أو تامف ملت ناذا سعد شان الأمة يق 
صعوبة إيصال رسالتهم إلى الذين انتخبوهم ولو أعاد هؤلاء النظر فى 
أشلوب كعاملهم مع القاعدة الشتعبية القمتوا من آذاء ذوزهم بصوزة 
أفضل وأسهل. 

كنك نكن المسجياز شل مجميل الكال نفين سكول مكدوق راط 
متمكن من المهمة الملقاة على عاتقه وبين مسئول آخر منافق ومدع5. 
حين يواجه الأول سؤالا حرجا غالبا ما تراه يضم أطراف أصابع 
كفيه. إلى بعضها البعض أما الآخر فتراه يرسم بإصبعيه (الإبهام 
والسبابة) حلقة يشهرها فى وجه السائل أو المنتقد. ومؤكداً على 
مرحة: ف ان 

كه قاموني حرس دين" العنى شدي السياسئون لكي 
يجهلون وإذا كانت زلات اللسان تسبب حرجاً شائعاً ومعروفاً لدى 
رجال السياسة فإن زلات الحركات أشد ضرراً على صعيد التواصل 
غير الكلانئ الدى شك نسه “امن حوهس التواضطل بين البشن: 

أى موقف حركى معبر ينطوى دائماً على نبوءة أو إنذار مبكر إنه 
ينب بحدوث تغير ما فى تفكير الشخص حتى من قبل أن يدرك هذا 
الشخص حدوثه. 
لذلك فإن التنبية إلى بَعض الحركات المنبكة أو المتثرة بتيدل الموقف 
لدى الخصم أثناء المناظرة السياسية من شأنه أن يضع بين أيدينا 


200 


« لغ ةالجسد لا 


وسيلة سحرية للتغلب عليه وهو يمكننا أيضاً من التحكم فى اتجاه 
اللشرقق ]نا تسود ات تسعد كمعن تحن العبداء هذا الامنر 
غالباً ما يفيب عن ذهن رجال السياسة الذين يحصرون اهتمامهم 
بمظهرهم وفصاحة ألسنتهم من دون أن ينتبهوا إلى حركات جسدهم 
العقوية الح تفطية' كوا تيم » 

ثمة حركات عفوية ذات دلالات معينة وأخرى لا تعدو كونها 
إيماءات أو إشارات خالة من المعنى بيد أنها جميعاً تعكس حركة لا 
فنا فى اناهن الى لامي د انوا لالع رش وف هذا الأطان دكن 
القول إن أى حديث متبادل بين شخصين ينطوى على مستويين من 
المواجه فى المستوى الأول هناك عقلان واعيان يتوجهان ويتناقشان 
وفى المستوى الآخر هناك عقلان باطنان يفضحان المتحاورين من 
خلال حركات عفوية تصدر عن كل منهما خارج رقابة الوعى. 

الأصابع: ليدعم رأيه يقوى حجته؛ تلاحظ أنه يؤشر بإحدى. يديه 
(أو بالاثنتين معاً) ضاماً؛ أصابع يده على شكل حزمة: إنها حركة 
عالوفة لوق كتين فى السياسيين أقاء النفاش ومن تدل على أذهنذا 
الشتخض يخاول استتجماعغ هَواد واستخدام كل الوسائل ليضل إلى 
التحياعة مرا 

يضم أطراف أصابع يديه إلى بعضها لطن ويجعلها فى 
الأحامق ترمة هذه الشركة إلى قنك حديكه وضيابية أمكازه. 

اليدان يضع السياسى مرفقيه على الطاولة. ضاماً كفيه إلى 
هونن 'النطن :«شاغطا بكوة عزن أطراف: الأصات :ومياعدا متاايين 
الراحتين: حركة مألوفة لدى السياسيين الذى يتظاهرون بفهم ما 
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يجهلون والمعنى الإجمالى لهذه الحركة هو أن صاحبنا هذا ينوع إلى 
اناوه النظ وى مكياكقة ومؤاكقة وتستفكيوم القة تحهبيئة يعتعاها عن 
ظهر قلب حين يباعد هذا الخطيب ما بين راحتيه. ضاغطاً بقوة على 
أطراف أصابعه المجموعة. فهذا يعنى أنه يتحدث عن موضوع غير 
متمكن منه ومن دون شبكة أمان أو أنه يحاول إنهاك خصمه. 

يجمع كفيه إلى بعضهما البعض ويسند شفتيه إلى الإبهامين: 
جمع الكفين بقوة يدل على أن هذا السياسى يسعر بنقص: ويريد أن 
يملأ هذا النقص بالكلمات أما وضع الشفتين على الإبهامين ذيعنى أنه 
يفتش عن جواب ملاكم من الناحية السياسية. 

الضحكة: يستمع إليك ويصدر من حين إلى آخر ضحكة مهذبة 
كول على الو افقة والاتحسان: 

تاك انين ستشفقة سويد النياوساسينة رف وشكل مماشينا 
الأنفيدا الى تسق التنا هيو الى يلقو الشيرة يقكيل المذ ا عاد 
والنشاق على منا كت اللفكن الفرنسى ديتارى 12108881 فى الفسرق 
الثامن عشر. 

الخضوع والإذعان: 

أى سلوك حركى يدل على الشخص الخضوع المذعن5. إنه يمشى 
ذاكها محاتم الزاسي تو تدازو سعياد ل موري تللم كين كان فصن 
الفاشل اجتماعياً. أو الذى يشعر بأن الخسارة تلازم خطواته 
وتشباريعة اذأف التابع المرؤوس المككب:.:مظهو هولاة جحمفا تثم 


هن يتسوو بدالةاتعا ف متو اميل 
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إذا وضعا نصب أعيننا هذه الملامح العمامة للسلوك الموسوم 
بالإزعان يمكن التلاعب عن قصد بوضع معين للتآثير إجاباً على 
نتيجة ويمكن تضور السيناريو التالى لنفترض على سبيل المثال أن 
سائق سيارة تجاوز السرعة المسموح بها فى أحد الشوارع وإذا بصفارة 
الشرظق متركفه يطبيسة الحال منيتؤقق افتعالا للغانون ولكن كيف 
سيتصرف؟ على العموم سيبقى فى مقعده خلف المقود ريثما يحضر 
الشرطى فإذا صار أمامه سيتناقش معه. فيعتذر منه أو يرفض 
الإقرار بذنيه. 

على هذا النحو يكون السائق قد اختار موقف المجابة الأمر الذى 
يدفع الشرطى إلى تغريمة من موقف القوة القانونية خصوصاً إذا كان 
المخالفة واضحة مؤكدة والحال كذلك لم يكن أمام هذا السائق سوى 
أمل وحيد لتجنب العقوبة وهو أن يلجأ إلى الخضوع التام من خلال 
السلوك التالى: 

حين توقف جانباً كان عليه أن ينزل من سيارته وألا يبقى فى 
مقعده ذلك أن مقعده خلف المقود يمثل موقفه الخاص الحسينء وكان 
عليه ن يتخلى عن موقع القوة هذا . 

بعد نزوله من السيارة: كان عليه أن يتجه سيراأ على قدميه نحو 
الشرطى. بدلا من أن يجبر هذا الأخير على المجنْ إليه. ذلك أن 
اضطرار الشرطى إلى مغادرة مكانه من شأنه يحمله. من الناحية 
النفسية؛ على موقف عدائى حيال السائق. 

أن تكلا شو نا هدوع رنيثدن دشي راسم على وحوية لها 
ورهبة.....). لن ذلك من علامات الدونية. 
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أن يلجأ إلى منطق إذعانى. كأن يقر بغلطته وحماقته فى ما 
صدر عنه من مخالفة القانون ويطرى على الشرطى بشكل مياشر 
بهذه الطريقة يخفض من شأنه الذاتى. ويعلى من شأن الشرطى على 
مسنية الفملتة والناكك: 

بوه 'النسائق ال هذه التشرن معنن سيكوق من العي عق 
الشرطى مواصلة الاندفاع فى غضبه وإجراء العقوبة وسيتجه رغماً 
نشخ من التدوء:وامسامحة مين تادر الشائق منطقة تفوذم القاصة 
(سيارته): ويلجأ إلى تملق الشرطى ونقد ذاته إنما ينزع بذلك عن 
نفسه صفة (الخصم) ويصبح فى مأمن من الضربات. 

دن لان هنذا التعدواب اماقم على شلوك إد ساي ذو لوفو اير 
بليغاً على صعيد المواجهات المختلفة. ليس فقط فيما بين سائق 
وشترطق وإنقا أيظنا ها بين الأهل والأوكذو والكوران الأسوفاء او 
العاشقين فالعداوة تتلاشى بسرعة مدهشة حين تجابه بخضوع تام 
ثمة مشكلة وحيدة فى هذا الصدد ولفن أن كشيرا هن القاس يجدون 
صعوبة بالفة فى التنازل حتى وإن كان ظاهرياً فقط. وحتى لو كان 
هذا الحاو العكلن يؤدئ إلى بحل مشعاديه :القاصنة نمس النناتفين: 
بكات لا يستطت المفاى هن المحلالة والامكراسن مم غلم انرسي 
هذا يقوده إلى دفع الغرامة. 

الركوع: تعبر الركوع عن الخضوع الكامل لكنها تنجم أيضاً عن 
حاجة إلى التحول أو التجدد؛ لا سيما إلى الإطار الدينى ومما لا شك 
أن هذا الموقف نادر واستتنائى فى سياق علاقاتنا العامة وحياتنا 
اليومية؛ ولكنه علامة على الإخلاص فى سياق العلاقة الزوجية وعلى 
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المحبة العميقة حيال الأبناء. 

جدير بالذكر أن الركبتين لا تحملان دلالة خاصة إلا بمشاركة 
أجزاء أخرى متحركة من الجسم قد تعطيهما مثل اليدين أو الأصابع. 

الخلخال: هو من الحلى الخاصة بالمرأة وغالباً ما يوضع فى 
القدم اليسرى وقد اعتبر الخلخال لزمن طويل علامة على خضوع 
المرأة للرجل أما أصل هذا التقليد فلا يبدو واضحاً هناك من يعتقد 
أن لحي رو ولذة لدت حيك كني الكين واتكوكراك دور اززا كن 
التعبير الرمزى وهناك من يرى أنه يرمز إلى تلك الأصفاد التى كانت 
توضع فى أقدم العْنيف الأفارفة اتضدرين فهو الأميركيتين يا كان 
الأمر. فإن الدمج فى إحدى القدمين يدلء على الأرجح على خضوع 
المرأة للطرف الآخر فى العلاقة الجنسية. 

الذراع: تلاحظ أن مجالسك أو محدثك يلتقط ساعده الأيسر 
بيده اليمنى. 

موقف إذعان وخضوع بمقدار ما تضغط عليه وتربكه؛ بمقدار ما 
يصبح طوع بنائك ويتبعك مثل ظلك. 

السيجارة تلاحظ أن مجالسك يدخن سيجارته حتى آخر العقب. 

هذا يدل على حاجة إلى التراجع والخضوع للسلطة. 

منديل العنق (فولارد): يعقد أو تعقد المنديل حول الرقبة على 
شكل عقدة كرافات عريضة. 

ينم هذا الأسلوب عن شخص قلق وغير مستقر. 


السبابة يحجز سبابته اليمنى داخل يده اليسرى. 
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ترمز السبابة اليمنى إلى السلطة والسيطرة لذلك من المحتمل أن 
يكون مجالسك هذا يحاول بهذه الحركة أن يكبح مشاعره ومتطلياته 
ليضمن لنفسه الأمان الذى قد تحرمه منه إذا لم يخضع لإرادتك. 
(راجع الفصل التاسع العقوبة). 

المصافحة: إن مجرد رفع راحة اليد فى الهواء أثناء التقدم 
لمصافحة شخص هو دليل على الخضوع له وعلى احترامه وتقديره. 

وضعية الجلوس: تلاحظ أن مجالسك يضع يديه على فخذيه 
بطريقة شديدة التهذيب. 

إنها وضعية مميزة لموقف الخضوع والامتثال وهى من خصائص 
الأشخاص الذين كانوا طلاباً مجلين فى صغرهم ولكنهم لم يتخلصوا 
من هذه العادة فى كبرهم وفاتهم أن يصبحوا راشدين. 

الضحكة: تللاحظ أن محدثك يحاول التوكيد على كلامه من وقت 
إلى آخر بإصدار مفتعلة أو مكبوتة. 

تمثل الضحكة أحد المفاتيح العامة فى عملية التواصل وهى قادرة 
على استبعاد العدوانية من العلاقة بين الأفراد أما حين تصبح 
الضحكة (محطة كلام) أثناء الحديث (تتكرر بلا سبب موجب) فالأرج 
اءها تمثل أحد أعراض التأزم على صعيد العلاقة الاجتماعية الذى 
غالبا محا كدرو يحجل ”بدن يصعت الستحقم يه دمن الى 
يستخدم الضحكة بيمثابة محطة كلامية فى حديثة لديه انطباع دائم 
بأنه لا يزال طفلاً قاصراً إزاء شخص راشد يتمتع بالتفوق المطلق فهو 
حين يقطع كلامه بضحكات من خارج الموضوع إنما يعبر بذلك عن 
شعور بالدونية ويحاول بصورة غير واعية أن يتغلب على هذا الشعور 
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عق الكزاهرة وراهة عدا ف :الا سشاظ الى تسيز سساومة يف كدر 
الزؤساء الصغان دو الركيّة المتدتية وفن هذا الأظان الخاص تصيح 
الضحكة جا :من لنة الخضوع تسلطة: المخاطب: 

التحية: المقصود بالتحية ههنا هو الاتحناء آمام تصفيق الجمهور: 
تفجيراً عن الشكزسين أن الاتعاء عبر عادة عن التظيوم لعن 
الاحساتى: بالتفوق والتجاخ فل يمكن الطول والتعالة مده ان الانجاء 
أمام الجمهور هو انحناء أمام الجناح؟. 

هو ذاك بالتأكيدء لن اكتساب حب الجمهور . رض على النجم أو 
الفنان أن يخضع لإدارة معجبيه. 

تلاحظ أنه يهز رأسه بحركة من الأعلى إلى ألأسفل. وهو يقوم 
بشكوك على عمل ما: إنه شخص امتثالى (خاضع) يسعى لنيل رضا 
أى شخص يمتلك شيئاً من النفوذ والسلطة فى مظهره. 

الدفاع عن المجال الخاص: 

يؤدى التزايد السكانى المطرد فى ال مدن إلى انحسار تدريجى 
سما جه الشامية كل :خصو :وقى تهات الذيوة بن القينار بكم 
الأماكن العامة بالناس؛ وتمتد الطوابير على مسافات طويلة أمام بعض 
امراك فسيرت لسر عا التكان النفافى ( لسناحة اشخصية) 
أمرأ فى غاية الصعوبة يحتاج إلى معركة يومية مع الآخرين. 

إذا كنت من سكان بعض المدن الكبرى ستلاحظ بالتأكيد تآكل 
وانتحسا و السافات الى #تمدلك طن الأشوونة وزةارراقنث الوجوه داكل 
وسائل النقل التى تفصلك عن الآخرين وإذا راقبت الوجوه داخل 
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وسائل النقل العامة (أتوبيس. مترو...) أو فى الطوابير الممتدة أمام 
صناديق المحاسبة فى المتاجر الكبرى ستلاحظ كم هى وجوه عابسة؛ 
مقطبة الشفاه هل تعلم أن انفراج الشفتين. فى مجتمعاتنا المدينية 
المكتظة. قد أصبح عادة شبه منقرضة وأنه حين يحدث إنما يدل على 
شعور بالسكينه والارتياح5. ألا تلاحظ كيف أن الأصابع التى تتمسك 
بالدرابزين فى حافلات النقل أو المترو تسعى جاهدة كى لا تتلامس؟ 
ترى لماذا تنهض تلك الحواجز الافتراضية بين الأشخاص الذين 
يجدون أنفسهم أثناء السف أو التواجد فى مكان عام. مضطرين 
للتكتاركف :فى.ماجة اعدو شن" التقاسن: والأتجمنان شيا ففرا 
تصورى أنك جالسة على مقعد فى قطارء وإلى جانبك مسافر 
آخرء ليس بينك وبينه سوى متكأ واحد للمرفق هذا المسافر وضع 
مرفقه على المتكأ (الساعد المشترك) وحرمك من استخدامه طوال 
الرحلة ستجدين نفسكء لنون هذا الشخص.ء وفى الحالة الثانية تكونين 
قد تخليت عن حقوق واستسلمت لهذا الاعتداء على المساحة المشتركة. 
يعتبر المثال المذكور أعلاه نموذجاً للدراسة والتحليل لدى المهتمين 
بما يسمى (علم استخدام المساحات المشتركة) عتدرع:ه]2 وهو علم 
يهم بدراسة الحالات التى تفرض فيها العلاقات الاجتماعية على 
الأفراد أن يتقاسموا مساحة مشتركة ليتواصلوا أو يتقاريوا كما يهتم 
هذا العلم بإدارة المساحة المشتركة؛ على الصعيدى الفردى والجماعى. 
مثال آخرء فى سياق مختلف أثناء جلوسك فى قاعة الانتظار 
لدى طبيب الأسنان؛ تلاحظ أنك تتجنبين النظر فى عيون المرضى 
الآخرين المنتظرين مثلك فى القاعة بعبارة أدق فإنك ترينهم من دون 
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النظر إليهم وتجلسين راسمة على وجهك ملامح جامدة كى لا 
تشجعيهم على اقتحام (مجالك الخاص) بأسئلة فضولية وهكذا 
يقتصر التواصل فى مثل هذه الحالة على تبادل التحية عند الوصول 
ثم تنعقد الألسنة. 

ينطلق (علم استخدام المساحات المشتركة) 821161016 من نظريتى 
المجال الخاص) ومساحات التهرب بين الأفراد اللتين وضعهما عالم 
النفس الأميركى 1.8.51122615 أواخر الستينيات من القرن العشوين 
وقد استوحى نظريته من أعمال العالم الفرنسى الشهير -2آ 11ه1] 
01 حول موضع (العدوانية) فى العلاقة بين الأفراد. ولا سيما من 
التساؤل التالى طرحة 1:36:16 (ألا يمكن القول إن العدوانية ثمرة من 
ثمار المخيلة يغذيها الخوف من اغتصاب المجال الخاص5.). 

بكلام آخر: تخيل أنك تسير وحيداً فى نفق المترو فجأة تسمع 
وقع أقدام خلفك بحركة غريزية سوف تدخل رأسك بيم كتفيك وتسرع 
الخطى وقد تعود على أعقابك من دون سبب لطى تتخلص من شعور 
بالتعدى لا يمكن التغلب عليه وغير مبرر على الإطلاق. 

نشأ مفهوم "المجال الخاص" لدى 1450116 من المثال السابق وهو 
عبارة عن حالة افتراضية تحيط بالمساحة التى يحتلها الجسم ولكن 
هل يظهر المجال الخاص عند الاحتكاك بالآخرين فق5. ليس بالضرورة 
فهو يتسع ليشمل مكان العيش (المنزل) وبعض الممتلكات الخاصة مثل 
السيارة فالمجال الخاص مساحة غير مرئية تضيق وتتسع وفقاً لكل 
شخص وتلبى الحاجة إلى امتلاك مجال حيوى لا يشاركنا فيه الآخرين 
هذه المساحة ضيقة جداً وسهلة الاختراق لدى المنبوذين والمحرومين 
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وهى هائلة الاتساع شديدة الحصانة لدى رجال السلطة والنجوم لابد 
أنك ستسأل نفسك أين أفع بالضبط بين هذين الحدين؟. 

تشعر شانتال. ولا شك. بشى من الفخر وهى تقوم سيارتها 
الجديده نإثهااشيازة كبثره سهمة زكيت ختنها من حصيدها عن ترعه 
صغيرة آلت إليها مع ذلك ينتابها شعور خفى بالانزعاج تحاول كبته 
ممك طكه سوركة تين" الكجوناء الم سيق الها ا تامف مدل مه 
السيارة سيارتها السابقة صغيرة جد بعد سكة أشهر سوف تبيغ 
السيارة. بعدما تفادت فى آخر لحظة سلسلة من الحوادث غير 
المتهويطة وال كات تدوكدها لليلاف: 

هل يمكن التباهى بقيادة سيارة فخمة فيما نسكن شقة صغيرة 
متواعسة ف اقفن العرواعن 5 فته 'مازقة واخدسة من إرادة ويد 
المجالين المتناقضين! وحين يتم الانتقال تباعاً وعلا الدوام من الأكشر 
اتساعاً إلى الأكثر ضيقاً ينتهى الأمر بناء إلى نوع من اضطراب المزاج 
نتيجة عادم التناسب بين المساحات التى نشغلها فالمجال الحيوى الذى 
نعتاد العيش فيه يطبع مزاجنا وتفكيرنا ويغدو جزءاً من نظرتنا إلى 
الذات فيل يعت أن نكنم يه 

باسكال رسامة موهوبة انتقلت إلى العيش فى باريس وسكنت 
غرفة صغيرة فى الطابق السادس من بناية مصعد صحيح أن مساحة 
الغرفة لا تتجاوز الخمسة عشر متراً مربعاً ولكنها تفى بالغفرض علماً 
أن باسكال هى ابنة صيدلانى يعيش فى الريف وفى معتادة على 
رفاهية بيت واسع قديم الطراز أكثر من غرفة باريسية محشورة فى 
إحدى البنايات المتواضعة قلنا إن باسكال رسامة موهوية؛ ولكن الحظ 
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لم يحالفها بالسرعة المطلوبة ولم تلتلت إليها وكالات الدعاية 
والإعلان: إلى أن التقت ذات يوم جوليان وأحبته اتفق الاثنان على أن 
تنقل باسكال للعيش فى شقته. فتحصل على غرفة مريحة للنوم 
وأخرى للرسم بعد بضعة شهور فاضت عليها الطلبيات وانهالت عليها 
عروض العمل. 

ذا “مقنت نون تسيدق المشتاضة الدن قالحيك للحن ضلى الم 
البعيد فإن قراراتك المهنية أو العاطفية سترتبط بهذا الاختيار بصورة 
غير واعية ما هى المساحة المثالية التى تحلم/ تحلمين بهاء والتى تبدو 
فى تكلوتك رز اقفن تن كلها تلك« الحردة أو اللونيةة 

يمكن أن يسكن المرء غرفة صغيرة بصورة مؤقتة من دون أن يفكر 
ف كاذه مساحية روتكيه ووذ كاله منائزة له رمتامن كديا اننا 
المساحة الدائمة التى فكر فهيا فإنها ستحدد قدرته على النجاح. 
منواء عل الضنعين الليت أو العاظمئ او العافلن. 

كلما شبكت ذراعيك أو أصابع أو ساقيك. فأنت يهذه الحركة 
إنما تقوم بحماية مجالك الخاص أى جسدك فى مقابل المساحة 
الساكنة (الجسد الساكن) هنا كالمساحة المتحركة المؤلفة من الجسد 
أثناء الحركة مع المسافات التى يحرص المرء على اتخاذها من الآخرين 
يوضح دزموند موريس 14015531 106512010 هذه المسألة بقوله "أثناء 
حديثك مع شخص فى الشارع بإمكانك اختبار نفسك فى شأن 
امشافة الكن تعترفن :مل أتكادها جع الآخرية مه ذزاعك توه وقدن 
المسافة الفاصلة إذا كنت تنمى إلى أوروبيا شرقياً فستجد أن طرف 
أسناكوافة كان تلان كعققنه :اننا اذا كنف مكوسطيا فحهن انك ده 
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محقااك فى سافة العضم آنا إذا كنض قدويظا فوته يمينا 
على مسافة أقرب من ذلك بكثير هى مسافة المرفق لنتصور بريطانيا 
(من أورفا الخريية يغادت إيطاليا فى الشتارع من (أورؤبنا المتوسطية 
عد كال سنيتتر المريطاتى وك هن العوو نوسي عافن الابحا 
قليلاً عن محدثه من دون أن يدرك سبب هذه الحركة التراجعية فى 
المقابل سيتقدم الإيطالى خطوة نحوه كل منهما يحاول بحركته نحوه 
كل منهما يحاول بحركته تلك أن يتخذ المسافة التى تناسبه وفقاً 
لأصوله بيد أن ذلك أمر مستحيل فكلما تقدم الإيطالى خطوة؛ شعر 
الإيطالى أنه منبوذ وتقدم وتسمح محاولاتهما الشخصية للتكيف مع 
هذاالركيع باشافدة تحلين يتعانفاة ويتسركا نانيظه دأخل لمجال 
الاحتفاعى الاق يشكلدته مها تجسكدن الشيب: والخالة هنزة عن 
إيطالن شين يزوظانيا" الى الكا تل 0 

إذا لم نتمكن من استيعاب هذه الفروق بين الأمزجة فى شأن 
الجنان الكاضى واكسباقاث الفتافئلة شنيقنى الملاقات بين الشعوي 
مشوبة بعدم الانسجام. 

لا تستطيع جوليا أن تمنع نفسها من ملامسة صديقتها وهى 
تحدثها عن الطقس أو عن آخر حماقات رئيسها فى العمل إنها تهوى 
الملامسة. إنها تهوى الملامسة. 

وهذا السلوك ينم من حيث المبدأ عن نقص عاطفى مزمن يعود 
إلى مرحلة الطفولة أهله جوليا كانوا يفتقرون إلى الحرارة الأبوية: 
وهى لم تعد تتذكر تلك اللحظات البعيدة التى كانت تلجأ فيها إلى 
ذراعى والدها أما صديقتها جانبت فتنتمى إلى فئة الهاربات وهكذا 
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كلمات اقترتب حوليا من جانيت: تراجعت هذه الأخيرة. حتى تجد 
مبرزاً ينقنذها من هذا الاجتياح. 

تفضل المرأة التى تكثر من الملامسة فى تعاطيها مع الآخرين. 
الأشلوت الاقذهافي الأعمشا جين عدلية الإعواء وى تمدن 
الانفتاح؛ ولا يمكنها أن تتواصل إلا عبر الاندماج العاطفى الحسى 
اللشيس امع معطيطين: عات هى تغان تجوليا: آنا تناع شين علس المكين 
تتقرامن اسلو وتنا فى الأحتكاى لباقي بالركم من صلداقتهيما 
الحميمة هذا يعود إلى طفولة جانبيت فقد نشأت وحيدة من دون أى 
اخوات آر' لحؤة :مشياظة ينناية واكده من شيل امايناا ها بحنايا تشهر 
بالاختماق ألما اس العذهم الى :قيقوق سجالها'الخاضن: 

لذلك طهى منطوية على ذاتها وقد أدى مزاجها الانطوائى؛ ونفورها 
من الاحتكاك الحميم: إلى إخفاقات كثيرة على الصعيد العاطفى. 

يتمتع كل شخص برادار غريزى يجنبه الاصطدام بالآخرين أثناء 
السير على رصيف ضيق لا يمح بمرور شخصين جنباً إلى جنب لذلك 
تراه يعدل تلقائياً من سرعته ويكف جسمه حين يصادف شخصاً فى 
الاتجاه المعاكس فيفتح لنفسه ممرأ من دون أى تماس جسدى والحق 
يقال إن التيقظ واجب فى هذه الحالة لأن أى سهو يعرضنا 
للاصطدام بالآخرين؛ ومن شأن هذا الاصطدام أن يطلق عدوانية 
كامنة فى أعماقهم وفى هذا الصدد لاحظ دزموند موريس أن سلوك 
الراك قوفن مارك الكحل عاد بط امديينا ف رميق ترجه 
بالمرأة تحيد قليلاً (تولية كتفها على نحو ما) كى تحمى صدرها أما 
الرجل فيقدم صدره على شاكلة درع يحمى الطرف الآخر. 
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هل الأحظلة :كيف ويكتحرك:الناين يمن طعراف اشرو كى :يتسنيوا 
الاحتكاك ببعضهم البعض. إنهم يشبهون أنهار جارية تحت الأرض 
جنباً إلى جنب؛ وفى اتجاهات متعاكسة لكأن هنالك قوة سحرية 
تضبط وتنظيم موجات العابين يصعدون الممرات من جهة وينزلون من 
الجهة الأخرى مثل أرتال من السيارات على طريق دولية نادر من هم 
الأشخاص الذين يخالفون القاعدة ويسيرون "عكس السير" وهؤلاء 
غالباً ما يعانون من اضطراب على الصعيد النفسى ويحاولون بصورة 
غير واعية؛ الاصطدام بالشخص المقابل. 

يظهر السلوك الحذر فى مرات المترو أكثر من أى مكان آخر هنا 
ترى العيون فى حركة دائمة داخل محاجرها وخطوات أى مجموعة 
تتحرك على إيقاعى أن هذا الانتظام الحركى يتعرض لاختلال فادع فى 
الوا القى تقات من نوناك 7افتسادنة خاذة مكل العراكن وكورهاء 

تصورى أنك دخلت مقهى من مقاهى الرصيف وإذا بك أمام 
عشر طاولات كلها مشغولات الطقس حار. وتشعرين بحاجة ملحة إلى 
قسط من الراحة يصعب عليك والحالة هذه الانضمام إلى أى طاولة 
فالمجال محجوز وأى مبادرة من هذا القبيل قد تعتبر تدخلاً وربما 
اعتبرت نوعاً من التحرش إذا كان الشخص الذى تنوين الانضمام إليه 
ويخيدا على الطاولة: 

طاولة المقهى ليست فى الحقيقة مكاناً عام حين تجلسين على 
هذه الطاولة فإنف تتوين الاخخلاء بتفسك نِمَقدَاز ما تطلبين التلذذ 
بفنجان قهوة. وحين يدعوك شخص آخر للانضمام إلى طاولته سوف 
تعتذرين بكل تهذيبء لأن هذا الانضمام تدخل فى الاتجاهين. 
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تجلسين وحيدة فى إحدى مقصورات المترو عند المحطة الأولى 
يي اماراة عجوة كور إلى المقاغة الكالية وكرذى قلواد فم الخد 
مكاناً إلى جانبك مما لا شط فيه أن تصرفها هذا مرتبط بغريزة 
الشوف سن الوكدة فن مكان عاء :فى الحظة العاليةتيصبعل نات 
شيلقى عليك نظرة اهتمام ثم ينضم إليكما فى المقعد المواجه؛ رقم 
شعور المقاعد الأخرى لقد انجذب غليك بصورة غريبة. 

واقع الأمر أن هذا السلوك ينم عن إحساس بالحاجة إلى 
الحماية وسط الجماعة أكثر ما ينم عن رغبة عدوانية فى إغوائك 
فالمقعد فى وسيلة نقل عمومية يخص كل الناس ولا يخص أحد بعينه. 

مثال آخر: تسافرين فى قطار ممتلئ؛ ليس فيه سوى مقعد وحيد 
شَاغْر إلن"جانتك وقد -وضيفت يعضن اغخراضك الخاصضة قن هذا القع 
لتصرفى عنه أى شريط مزعج يصعد عدد من المسافرين تباعاً: 
ويبحثون عن مكان شاعرى من دون أن تبادرى إلى تقديمه بعد قليل 
يصعد شاب مراهقء تليه سيدة متقدمة فى السن يتردد الشاب فى 
طلب المقعد إلى جانبك اختيارك هذا ينطوى على تهذيب ولكنه فى 
الوقت ذاته يلبى حاجتك إلى الأمان. 

حين تأخذين المصعد الكهربائى فى المرة المقبلة حاولى أن تراقبى 
سلوك شركائك فى الصاعدة ستلاحظين أن نظراتهم تنصب على 
الأرضء أو تضيع بين جوانب القفص فالانحباس يفرض من تلقاء 
نفسه وضعاً غير مريح يحول دون تبادل الحديث ودون تلاقى النظرات 
وحين تتجاور الأجساد وتحتط داخل صاعدة مكتظة يزول المجال 
الخاص بكل شخص لبعض الوقت: فيتجنب النظر إلى الآخر؛ فى 
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محاولة رمزية للاحتفاظ يبمجاله وحتى لو كان الصاعدون مجموعة 
ون ادك وووه ات سود شعو غلا متو مق قن الإرباح اذا هذا 
الرقق 3 للق إتعناء: لكلا فقي الأ امن لق سانيا تكل الالية 
الدفاعية التى يحرص كل شخص على الاحتفاظ بها فى علاقته مع 
الآخرين تقوم تلك الآلية على تفهم شخصية الآخرين عن بعد فإذا 
احتكت الأجساد.ء اخترق المجال الخاص وزالت المسافة الوقائية 
والحال أن زوال تكل المسافة يلغى القدرة على تفهم الآخر من هنا 
ينشأ الحذر والنفور. 

كثيرة هى الحركات العفوية المعلقة بالدفاع عن المجال الجسدى 
الخاض. أهمها حركات الشبك من بك الأصايع باستمرار إلى شبك 
الذراعين عن الصدر فى كل مناسبة: :ومن شبك الساقين إلى وضع 
الوهتهة عل الطاولق إق :كسما كيزا بيو اللئة اشر عنة متسس 
للدفاع عن المجال الحيوى الخاص والملاحظ أن هذه الحركات ذات 
الرمزية لدفاعية تكثر بوضوح وعلى نحو مفرط لدى الأشخاص 
العامليق :أوالقاطنيق فى المزاكز المدينية الكيوق:قن المقنايل “الابفظ أن 
كان الأرياف يعتمدون خركات 'ذات طابع الفتاحى أكشس من سكان 
المدن معلوم أن جراذان الحقول تمتع بجمال حيوى أكثر اتساعاً من 
مجان جراذاق المكدن» وهذا يتن 3اك1: 

حيتي :وانيال عوكان التععسن فى ؤراسية الذكاء اسان 
فإن “5١‏ من تواصلنا الاجتماعى يعبر عن نفسه من دون كلام وهو 
يرى أننا نبذل من الطاقة لإنتاج حركات دفاعية على الصعيد 
الاجتماعى أكثر بكثير مما نبذل لإنتاج حركات تواصلية. 
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الذراعانق: :كنيف الذراعن امام الصندو هو الوضفية الذفاعية الفطلن: 

إنها وضعية المجابهة الكاملة يمكن اتخاذها لوقت طويل من دون 
أى حرج وهى تطلق فى وجه الخصم تحذيراً ضمنياً مفاده 'إياك أن 
تتحاوة حدووك1 لها كاكين قوى رسيو الأمتدامات اتحاشدة كيرا ما 
التتشدمة هذه الوضفية فى اللششاف القن تحمل عناوين الواجيية 
والتحدى من قبيل 'لن يمروا!” إنها أيضاً وضعية الحارس الليلى عند 
أسرار المدن القديمة. 

القداحة: يمد ذراعه إلى مداها الأقصى بالقداحة كى يشعل سيجارتك. 

المعنى الأولى لهذه الحركة هو: 'لا تجاوز المسافة الفاصلة فيما 
شنال عونلذ أن الأستعامن الدين يتطترفقون: على فيذ | لضو أقلية قليلة 
وكمة قاسم مكتكرك قنما وكيم عو التكبسن الشدية :هن كل ها ينيك 
مجالهم الخاض كنا نيوو بعوعة سفونة حاد اق التعسب الوسلتن 
ضد الأغيار. 

المكتب: لعل الوضعية الدفاعية الأكثر أهمية بالنسبة لشخص 
يخال هين جلوسة خلق'معقيه الخاضن كثي :هن رجال الأعمال يشمرون 
وكأنهم عراة بعيداً مكاتبهم ويختبئون خلفها كل يوم بكثير من الامتنان 
والارتياح. لكأنها حزام أمان: أو حزام عفة من خلف المكتب يشعرون 
بالحماية الكاملة إزاء الضيف الجالس قبالتهم وفى هذه الحالة يمثل 
المكتب فى نظرهم حصنا منيعاً على الصعيدين الجسدى والنفسى 
يمنحهم شعوراً فورياً ومستمراً بالراحة والأمان طالما هم فى حمايته. 

حركة الشبك أو التكتيف: تعبر حركة شك الأصابع أو الساقين أو 


الذراعين عن شعو بالحاجة إلى الحماية فى مواجهة بعض المضايقات 
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الذاتية أو تلك الآتية من قبل الآخرين إنها أسلوب للهرب من دون 
الأفيطوار :إلى متفاذرة لكاي وذلك بالاقلاق على الدات كنا ففل المحارة: 

كثيرة هى الحركات الواقعية وهى إشارات عابرة سريعة الزوال 
وتتكرر على الدوام وقد لاحظ دزموند موريس وجود أثر لمثل تلك 
اندر افق نلوك الفناة الراهقة الح تقطن نميا وينها حون لصوو 
قهقهة مكتومة, فى حالة شبك الذراعين تمثل اليدان والذراعان 
الشبوكة أماغ الجسم جاجرا:مؤقدا يحمن الصدى علن :شاكلة الؤاقية 
من الطودعات كن معدم السيارة : 

السبابة: يضغط على الطاولة بسبابتيه الممدودتين. كما لو أن 
الموقف إنه يحاول بذلك الدفاع عن المجال المتبقى له. 
٠.‏ التاق وناك با قودة حك الطارقة فد اند اميا لد اشن ننه 
يدافع رمزياً عن مجاله الخاص مستنداً إلى حافلة الطاولة التى تحميه. 

أثناء الجلوس تتالاحظ أن محدثك وهو رجل يضع ساقه اليسرى 
فوق اليمتى+مثنية بزاوية قائمة كما يشيك اضابفه موق الريكة اليسرئ 
قن الاق بزازكة شاكمة هو حركة وفاضة كن الواقت التفاوضية هذه 
الوضعية من شأنها أن توسع المجال الخاص للرجل المجال وأن تزوده 
بحاجز دفاعى تقويه حركة شبك الأصابع قوق الركبة. 

حركة اليد: تقوم اليد بصورة شبه آليةء بكثير من الحركات 
الفشسيطلة ذات الدلالة الوقاقية من ؤلف علن سَتبِيل المكال: 

فى اللحظات الأخيرة يمد يده اليمنى إلى كم قميصه الأيسر 
ليتأكد من صحة التزرير تمد يدها التى أمام جسمها لتصحح وضعية 
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يحنكلتها العلقة قن ناققها الأس: 

وكل يقاكفب نون كبيضة ذا وا سوال مناطتة ليده 

امرأة تمد يدها إلى كم قميصها وكأنها تنشر طيته أو تمد يدها 
اليمنى لتصحح وضعية منديل أو معطف على ساعدها الأيسر. 

وضعية الجلوس: يسند مرفقيه إلى الطاولة حانياً جسمه إلى 
الأمام ف اتجاه محدثه. 

إئة يصن الجال الكامن الظرة الآخن رهن :ويه إيجابية فى 
موقف عاطفىء ولكنها شديدة الخبث والدهاء حين ترمى إلى إقناع 
زيون معاند بشراء سلعة إنه بهذه الحركة يقضم المساحة التى يقف 
عليها الطرف الآخر. 

السترة جاكيت: تراه يصلح هندام سترته قبل الوجه إليك بالكلام 
تمركة اسكفك ]ان للحظابة اتذايعول ل بيخه: الشركة ها نذا اسهد فين 
أن صارحك برأى الناس فيك! وهى أيضاً حركة وقائية دفاعية شائع 
جداً تنم عن شعور بالقلق؛ وترمى إلى الحماية المحال الخاص للجسم. 

الاعتداد بالنفس: 


يلاحظ دنزموند موريس أن أقطاب السياسيين يستعيرون من 
أبطال الرياضة بعض الحركات الدالة على النصر والاعتداد بالنفس 
من ذلك تحية الجمهور بشبك اليدين ورفعهما عالياً فوق الرأس وهناك 
حركة أخرى شائعة هى رفع الذراعين المنتصبين: يرتفع الذراعان فى 
الهواء. بكفين مفتوحتين وأصابع مشدودة وبعض الميل على جانبى 
الرأس ومن ذلك أيضاً رسم.إشارة النصر (/) بالسبابة والوسطى. 
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الهاتف والتهليل: يرفع ذراعيه فى الهواء تحية للجمهور وسط 
اليكاف والتيليل 3واغاء قركماتة إل السماء الببائفة: 

يشبك يديه ويرفعهما عالياً فوق رأسه تحية للجمهور وسط 
الهاتف والتهليل إنه يهن نفسه بنفسه. 

يرفع قبضتيه المشدودتين فى الهواء. وسط الهاتف والتهليل ينم 

يرفع ذراعية اليمنى بانتظام تحية للجمهورء وسط الهاتف 
والشهلين:إنة وغاة سلطة كوي تقتوم ع السحرام العنانون والقؤاين 
الاعيدة الكشراة ولت شيو المسنك للف القوافن تح لو اديت 

يرفع ذراعه اليسرى بانتظام تحية للجمهور وسط الهاتف والتهليل 
شخصية وذية لمتطلبات دورها العام على الصعيدين الاجتماعى والعاطفى. 

يرفع ذراعيه اليمنى واليسرىء على التوالى: تحية للجمهور وسط 
الهاتف والتهليل تنم هده الحركة بوضوح عن شخصية متقلية مسستعدة 
اقلت موفقها تراننا :فلن عقي عدن الجدرودة: 

يرفع ذراعية فى الهواء. محييا أنصاره راسماً علامتى النصر 
بأصابعه تدل حركة رفع الذراعين بأشكالها المختلفة على نزعة 
ديماغوجية وتشير الملاحظات الاحصائية إلى أن من يستخدمون إشارة 

قبضة اليد: تعبد حركة القبضات المرفوعة فى الشوارع أثناء 
التظاهرات عن مطالبة شديدة فى وجه السلطات كما هو معروف 
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ولكنها تعبر أيضاً عن موقف اعتداد بالنفس لدى أولثك الذين خسوا 
كلقن قبل حى أن كاضر 

الابتسامة: غالباً ما تترافق ابتسامة الانتصار مع انتفاخ الصدر 
وفاظيان:علاينات الائمة والكيرياء: 

ينبغى تفادة مثل هذه الابتسامة حتى لو كانت مبررة لأنها 
تستفزء الآخرين. 

الخيلاء والتبجح: 

تنطلى ألا عيب المتبجحين على جمهور ساذج غير قادر على 
تمييز الخطأ والصواب مع ذلك يمكن اكتشاف المتبجح بسهولة من 
خلال بعض المفاتيح الحركية ذات الدلالة الواضحة فالتبجح يصدر 
غالباً من شخص ضيق التفكير يحاول التعويض عن هذا النقص خلال 
المبالغة المظهرية فى المجتمع. 

النقود: يخرج من جيبة حزمة من الأوزاق النقدية كى يدفع الحساب: 

بطبيعة الحال سيحرص على أن تكون الأوراق الكبيرة ظاهرة للعيان!. 

الخاتم: تسند مرفقها إلى الطاولة. بحيث تظهر أصابعها 
الفكينة بسالاه نام عن تجالمة: 

دون تعليق!... 

السيشازة#يوحه ظرف سشهمازتة المشتول شعن" امساء أو السمف»: 

إنه يخلط بين تبجحه والشعور بالكبرياء والكرامة. 


المشية: تسير دافعة راحتى كفيها إلى الأمام. مع حرف ذراعيها 
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وقودها التبجح ومحركها التفاهة!. 

الوركان تسند ظهر كفيها المفتوحتين إلى وركيهاء فوق الأليتين. 

إنها وقفة الطائر المعجب بريشة والشخص المزهو بنفسه. 

العينان: يغفمض عينيه بطريقة تهريجية أكثر مما هى مؤثرة. 

يحب فرسان المنابر أن يفمضوا أعينهم بقوة فى بعض لحظات 
التحليق الخطابى. كى يتلذذوا بوقع كلامهم على مجموع خلاياهم 


العصبية. 
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حركات التعبير عن العنف 


العدوائيك 

العكاوؤت: اذا استقتينا النكاوث:الجموزئ الذى يدل على التماس 
فإن تثاؤب رئيسك فى وجهك على نحو متكرر لا يدل بالضرورة على 
حاجته إلى النوم. إن تثاؤبه المتكرر وفى غير أوانه غالباً ما يعنى أن 
عيفلة التاظن يدفعة إلى التصبير عن نور بوالاتزعناج اوحس عن 
موا يعترنة بحيال اكد الجالش انناسة إذه ل تشاءب من 
الضجر بل لأنك تضجره أو تضايقه على كل حال عليك وقف النقاش 
بأسرع ما يمكن إذا رأيت مستمعك يتثاءب قد يعتذر عن سلوكه هذا 
بحجة أنه لم ينم جيداً فى الليلة السابقة لكن حديثك يرهقه؛ أو أن ما 
تقدمه من حجج وبراهين يثير أعصابه حاول إذاء فى مثل هذه الحالة 
أن تجد مخرجاً سريعاً. 

الفم: تلاحظ أن مستمعك قد أخن يتثاءب. واضعاً قبضته نصف 
المغلقة أمام فمه. 

يدل انقباض اليد على رغبة فى توجيه ضرية قاضية إلى الآخر 
والآخر ههنا هو أنت بطبيعة الحال. 

المشية: ترى لماذا يسير ولدك إلى جانبك وهو مشدود القبضتين 
على الدوامة. 
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ل تسد نالل كفيو إوا كان لا وراك مواهها فى هكد الشق توما 
المراهق على قدر كبير من العدوانية المكبوتة. التى لن تعبر عن نفسها 
إلا من خلال فبضتيه المشدودتين فالمطالبة والمعارضة والمجادلة 
والتقناقن هبى ابرة السقات المؤقتة عن "المزاهق :آنا إذا كان :قد يلغ سن 
الرشدء فأنصحك بعدم إحراجه والتضييق عليه كى يفسر لك سلوكه 
العدوانى هذاء فقد يجد أى سبب لإثارة غضبك وإخراجك على 
لووك" التقلاقه اذى نكي اليكل سيول 

السبابة: الذى يكثر من استخدام سبابتيه آثناء مجادلتك لتعزيز 
حججه إنما يعبر بهذه الطريقة؛ عن مزاج عدائى. 

هز القدم أو الساق: حركة أخرى متكررة تدل على العدوانية: 
مراهق يهز ساقه اليمنى أو اليسرى باستمرارء وهو يتظاهر بالاستماع 
إلى رفيقه. 

تتوقف هذه الحركة تماماً عندما يأخذ دوره فى الكلام وتنتقل 
إلى رضيقه., كما لو أنهما يتناوبان على تلك الحركة الكلام يوقف 
الحركة؛ التى تعود تلقائياً ما إن يسكت المتكلم؛ إن هز الساقين أو أى 
جزء آخر من الجسم. هو سلوك نزق ينم من بين أمور أخرى عن 
ضعف فى التركيز والإصغاء وعن غياب حس الملاحظة باختصار تدل 
هذه العادة الحركية على ضعف انتباه مزمن: وتستبطن عدوانية كامنة 
انها عتادة كتائفة فى أوتكاهل الراهقين كزها «اسسشثمرت عد المراهقة 
فإنها تدل حينئد على شىّ من عدم النضج وعجز عن الإصغاء فى 
الآخرين. الطفل الصاخب المشاغب يفدو عندما يكبر رجلاً قلقاً 
وعصياًء فإن سوء توجيه الحالة العاطفية للطفل يؤدى به فى بعض 


254 


# لعّةالجسد 8"ا 


الحالات إلى إخفاق مدرسى أو حياتى فى المقابل فإنه تنبه. الشخص 
إلى مبالفته الاتقعاليّة الحركية من شأنه أن يساعده على تجاوز: تلك 
المشكلة وذلك بجمتارسة كن المواياف اتركافية أو القنية او كوزها 
لابج تممالتطة الشعلة الموهارية والقفيس فح هذه اللاقة ريه 
التى تخل بالتنظيم العقلى الفكرى. 

الجيب: وضع اليدين فى الجيب أثناء الكلام هو من قلة الآدب!. 
هذاتما وزعنة كادي اميركج لم مكلف تفده هنا البكحف عن الأسيات: 
الحقيقية إلتى تدفعنا إلى دس أيدينا فى جيوينا. 

فقفيم يستخدم الجيب؟ هل يستخدم الجيب لحجب يد مفرطة 
الحعلى 

حقيقة الأمر إن الجيوب تمثل عامل توازن مهماً بالنسبة للشخص 
الاقف شو تصن طها نيك فى كروك حدر نه دا العوة والقسيه 
حين يضع الشخص يديه فى جيبيه أمام الناس؛ فإنه بذلك يخفف من 
عدوانيته حيالهم؛ كما يخفف من عدوانيتهم حياله فهم ينظرون إلى 
حركته هذه باعتبارها عامل تهدئة جميع مربى الكلاب يعرفون أن 
عليهم وضع أيديهم فى جيوبهم لتفادى إثارة كلب شرس. 

شل ايرى العلب هذه الشركة فيهنذا أم أن شركة المريى هناد كد 
جعلت زاحة جسدم غير مثيرة لغضب الكلب4. واقم الخال أن.وضتم 
اليدين فى الجيب يحدث تفيراً فى إفراز بعض الهورمونات 
والفيرومونات, الأمر الذى يخفف من معدل الحموضة فى العرق: ما 
يؤدى بدوره إلى تلطيف تلك الرائحة المنبعثة من الجسم والحال أيضاً 
أن.خظعم الكلب (أنفه) يتمتع بقدرة فائقة على تمييز مجال من الروائع 
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أو أوسع بكثير من أنف الإنسان ومنها الروائح المنبعثة من جسم 
الإنسان والتى تعكس مزاجه. 

فى المقابل لا أنصح أى رجل بوضع يديه فى جيبيه إذا أراد 
القووة لز انرا قاليه الجتحنة داكن الجين كين ازهاج لدي المراة 
لماذا5 لأن الرجل الذى يخفى يديه فى حضور امرأة إنما يبدو فى 
نظرها متعجرفاً. لا بل خطراً فاليدان المحجوبتان هما يدان تلجآن 
إلى العنف عندما تظهران وهما يدان غير صريحتين. 

النظرة الهاربة غير المستقرة هى من صفات الشخص المدينى 
الذى أرقت غينيه الصورة السريعة امتحركة واللقاءات المزعجة للك 
تراه يتجنب الحديث فى وجوه الغرباء تلك هى القاعدة المتبعة فنظرة 
الآخر غير محتملة: لأنها بمثابة اعتداء حقيقى. 
الغطرسة والكبرياء: 

ليست الغفطرسة أو العجرفة سوى تعبير عن شعور بالعجز أو 
الجهلء. كما فى الأمثلة التالية: 

السيجارة: تلاحظ أن مجالسك يثبت عقب سيجارته فى زاوية 
قمةوككاد لا بتكت رمادها فى 'النفضة: 

سلوك نموذجى لحديثى النعمة الذين يدّعون معرفة كل شئ ولا 
يعرفون شيئاً. 

الابتسامة: يدفع زاويتى فمه فى اتجاه خديه. راسماً على شفتيه. 
متغطرس يقضى حياته فى التمنيات والأوهام. 
الغعضصب: 
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تم م ا ا م 
هو ظاهرة انفعالية مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بهورمون التستوسترون 
1616 ينصب الغضب مباشرة على موضعه لدى الرجلء بينما 
ينحرف عن موضوعه لدى المرأة إنه شعور ذكورى فى الأصل؛ يدفع 
الدم نحو اليدين. ما يجعل الشخص الغاضب يسارع إلى امتشاق 
السلاح أو ضرب خصمه بيده ويترافق الغضب مع زيادة فى إفراز 
هرمون الأدرينالين فى الدم الأمر الذى يطلق الطاقة الكافية لترجمة 
الغضب فى فعله وقد بات معلوماً اليوم أن التسوسترون (الهورمون 
الذكرى) يضعف التعبير العاطفى ويكبح الخوف: ويساعد على 
العدوانية بينما يشجع كل من الإستروجين والبروجسترون على القلق 
وا مزاج المكتثئب. 
الخاتم: تلاحظ أن محدثتك تمضى الوقت وهى تنقل خاتمها من 
إصبع إلى آخر. 
تعبر هذه الحركة عن غضب مكبوت لدى امرأة ترفض إعادة 
النظر فى بعض مواقفها العاطفية الرسخة. كذلك الأمر بالنسبة 
لرجل يقوم بمثل تلك الحركة فهو متشبث وآرائه ومواقفه؛ ويرفض 
إعاذة النظن فيها: 
التغاؤب: يدل التثاؤب بوجه عام: على التعبء لا سيما أواخر 
النهار ولكنه يحدث أحياناً لأسباب أخرىء من بينها انفتاح الشهية 
للطعام أو فى حالة غيظ مكظوم (غضب مكبوت) يحول التهديب دون 
إظهاره والتعبير عن صراحة لذلك يفضل دائماً عدم التسرع فى تقبل 
الأمور على ظواهرها والكلام على عواهنه خصوصاً فى مجال العمل 
على سبيل المثال يقول لك زميلك وهو يحاول منع نفسه من التثاؤب 
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* لعْهَالجسد 8 
(فكرتك هذه؛ ياصديقى.: هى فكرة عبقرية فى نظرى!). المديح المقترن 
بالتثاؤب ينطوى على عدائية واحتكار لا تجوز الغفلة عنهما. 

اللحية: العبث باللحية باستمرار أثناء مقابلة حرجة (صعبة) هو فى 
تعبير عن غضب مكبوت؛ يمكن أن يظهر صراحة بين لحظة وأخرى. 

السيجارة: يضغط سيجارته بين إصبعية فى كعب الزاوية المشكلة 
من السبابة والوسطى. 

يريد السيطرة على كل الأمور ولا ينبغى أن يفوته شىء. إنه 
شخص سريع الغضب يتشبث بسيجارته على هذا النحو العصبى 
والأرجح انه يتشبث بالقلم على النحو ذاته أثناء الكتاية. 

القلم: يضغط على قلم رصاص فى يده اليسرى. وهو مقطب 
الجبين مكفهر الوجه؛. كما لو أنه يعذبهما. 

حركة نموذجية فى التعبير عن الفيظ المكبوت لو أمسك بقلم 
واحد لكان لكسره بين أصابعه لذلك فضل الإمساك بقلمين اثنين 
تجنباً للمحذور. 

الحك: يحدث ظهر يده اليمنى بيده اليسرىء أو العكس: 

نحك الجلد عادة للتخفيف من ألم جلدى أو لطرد حكه أما حركة 
صاحبنا ههنا فالأرجح أنها ردة فعل عصبية على ذكر موضوع يزعجه 
ويشعل فكره. 

النظارة: يصحح وضع نظارته على عينيه بحركة خاطفة. 

تصحيح وضع النظارة بحركة خاطفة هو كناية عن تسديد نظر 
زائغ أو تركيز تفكير مشتت وتنم هذه الحركة أيضاً عن مزاج نزق 
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ها لع هَالجسد "ا 


سريع الغضب. 

الذقن تلاحظ: أن محدثك يخفض ذقنه أثناء الكلام. حتى يصبح 
أحياناً فى مستوى العنق. 

يشعر بالغيظ أو بالغضب منك غالباً ما نلاحظ هذه الحركة لدى 
المرأة اعتباراً من سن الثلاثين وهى حركة تنم بوضوح عن تقلبات 
مناخها الذهنى إذا رأيت المرأة تلصق ذقنها بعنقها على نحو متكرر 
بالتناوب مع وضعية رأس (طبيعية) فهذا يعنى أنها ستنال منك فى 
الوقت المناسب وإذا أزالت ذقنها فجأة على إثر كلمات جافية من فبلك 
فهذه. علامة واضحة على غضيها. 

الأنف: يقرص محدتك أعلى نفه باستمرار ما بين الحاجبين 
بواسطة السبابة أو الإبهام. 

حركة غير إرادية (أو لا زمة حركية) عرف بها الممثل الفرنسى 
الراحل لينو فنتورا 8 10أآ وهى تشير إلى أن الغضب قد أخذ 
يتصاعد شيئاً فشيئاً ليبلغ حده الأقصى كما تعبر عن حاجة لإراحة 
الضمير وسط أحداث شديدة. 
القسوة أو الممُظاظك: 

مع تزاحم الإحساس بالإمان العام فى المجتمع يتعاظم السلوك 
الاستبدادى داخل الأسر فالخوف الذى يكتنف حياتنا خارج المنزل 
يدفع بعض الأشخاص إلى تنفيس الاحتقان بسلوك عنيف فظ داخل 
المنزل؛ إن ظاهرة العنف المنزلى. من قبيل ضرب الزوجة والأولاد لا 
تقتصر على الطبقة الفقيرة المحرومة فى المجتمع بل تتعداها إلى 
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« لغ ةالجسد 8 





سائر الطبقات كذلك تمارس القسوة على جميع المستويات؛ وبمختلف 
أشكالها الذهنية والمادية والانفعالية. 

الفم: يدنى شفتيه من سماعة الهاتف. وينهال على محدته فى 
الطرف الآخرء. بكلمات قاسية يتلذز بنطقها. 

الذراع يسند مرفقه إلى الطاولة ويطوى ساعده على عضده 
بحيث تصبح اليد فى مستوى الكتب. يضع خده على ظهر هذه اليد 
أما يده الأخرى فتمسك بمرقق اليد الأولى التى تسند الخد. 

السيجارة: يمسك سيجارته بالسبابة والإبهام؛ رافعاً الأصابع 
الشلاثة الأخرى إلى الأعلى. كما لو أنه ينفخ فى شبابة أو مزمار 
وض ية تكلفة (مد نعة) تنم عن ش< ية د 1 

الأسنان: يسحب الهواء إلى خمه من خلال قواطعه العليا (الأسنان 
الأمامية). 
شخصية .ستيكة6. 

السبابة يسند مرفقه إلى الطاولة؛. واضعاً سبابته على نحو أفقى 
فوق شفته العليا ومسنداً إبهامه إلى الذقن أو إلى ما تحت الأذن 
الأصابع الأخرى مطوية على نفسها. 

كثيراً ما نلاحظ هذه الوضعية فى الأوساط المهنية إنها وضعية 
الشخص الذى يحسن التجاوب مع أى موضوع ويتحدث فيه بئرة أكيدة: 
حتى لو كان غير متأكد من أى شئ يخشى الأقاويل ويتعاطى أعمالاً 
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* لع ةالجسد #9« 
ميوت ل م ا ا سا 
عقب ف :رقع واحت تفن دوق اقريهتم بإنجاز اك ملتها ايتحمل أفكارا 
جاهزة وأحكاماً مسبقة لا تقبل المراجعة وإعاذة التظر متف عهوها 
مصداقيته من التشكيك الذى يظهر ويتباهى به كما لو أن الشك فعل 
دينى أو عقيدة ثابتة متشدد مع نفسه. مستبد مع معاونيه الأقربين 
شرس فى إقلاق معاونيه ليحملهم على العمل بهمة ونشاط هذا الوصف 
الدقيق هو نتيجة التمرس الطويل باجتماعات العمل والمناظرات 
السياسية لكن هذه الحركة أو الوضعية نفسها يمكن صدورها عن 
شخص يتظاهر بالضحك على أثر مزحة أرسلها بنفسه بيد أن هذا 
السلوك ينطوى على كثير من المراوغة؛ وينقصه حس الدعابة. 

يمد باستمرار سبابته اليسرى. المنحنية قليلاً للتأكيد على كلامه 
ترمز السبابة اليسرى إلى الغيرة والحسد. كما تمثل الجانب الأيمن 
من الدماغ. أى الجانب الانفعالى وغير المنطقى أما كون السبابة 
منحنية قليلاً أو مقوسة فى هذه الحركة فهو يدل على أن صاحبها 
يشعر بعجزه عن الأذية ذلك أن هذه الحركة فهو يدل على صاحبها 
بشعر يتحر عن الآذية :ذلك القند ترف قفن ال على الصعيد 
الدلالى: إلى السلوك الاستبدادى الالإتروقلو نان هد بولا من 
اليسرىء مشدودة لا مقوسة. 

بعض الأغراض الصغيرة: أثناء الحديثء تراه يحكم قبضته على 
قلمه. ضاغطاً على طرفه الأعلى بطرف إبهامه. من يحرص على 
الإامساك بقلم أثناء الحديث كى يدعم كلامه إنه يكشف بذلك عن 
نزعة ذكورية فى شخصيته كما يكشف أيضاً عن ضبع خشن كربة 
يحاول حجبه خلف ستار كثيف من الابتسامات المصطنعة. 
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أثناء الحديث تراه يكف عن التلاعب بمثبته أوراق معدينة بين 
أصابعه يفتحها بين أصابعه. يفتحها ويغلقها باستمرار: إن دعك شي 
بين الأصابع أثناء الحديث. ينم عن شخصية جائرة مستبدة تعذب هذا 
الشىّ الذى يرمز فى نظرها إلى الطرف الآخر. 

الإبهام: تلاحظ أن محدتك يشبك أصابعه فوق بطنه ويبرم 
إبهامه باستمرار حول بعضهما البعض. 

تدل هذه الحركة؛ فى سياق حديث مهنى على تفنن فى القسوة 
والفظاظة إنها براعة فائقة فى التعبير عن خبث غير مبرر بيد أن 
هذه الحركة نفسها تعبر أحياناً عن شعور بالتعب والملل. 

الحاجبان: تلاحظ أن محدثك كثيراً ما يقطب حاجبيه ويذنبهما 
من طرف أنفه الأعلى. 

إنه مظهر الشرير بكل معنى الكلمة الذى يعرفه جيداً الأطفال 
ورواة الققصصء هذا الشخص هو من النوع الخرب المدمر الذى يتطلع 
إلى الانتقام. يخاصم الجميع لأنه عميقة إلى التحقير من قبل محيطة 
المهنى وأصدقائه وأقاربه. 

الابتسامة: الابتسامة التى تكشف عن الأسنان العليا ليس فيها أى 
ذرة من الشهامة والمروءة إنها ابتسامة المستبدين فى حياتهم العائلية. 
الذين يحاولون خداع من حولهم بهذه الابتسامة . التكشيرة التى تكشف 
تماماً أسنان الفك الأعلى إنها ابتسامة القط فى مواجهة الفأر. 

ثمة ابتسامة أخرى تنم عن الخبث والفظاظة؛ هى تلك الابتسامة 
بريق مثل نظرة المجنون الذى تضيق حدقتاه كلياً وتظهر هذه 
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* لغْةالجسد 8 





الابتسامة الباردة على وجه متحرك التقاسيم مبتسمء كلن النظرة تبقى 
منطفئة ولا تشارك فى حركات الوجه. 
اللاستحماف والتهكم 

الشخص المتهكم يستخف بأى شى يختبئْ فى قميص فارس 
محصل للحقوق المهضومة:؛ ولا يتورع عن أى موقف من شأنه تعزيز 
شعبيته وهو فى سلوكه هذا مثل كثير من السياسيين الذي يخفون 
تهكمهم وانتهازيتهم خلف شعارات الدفاع عن المظلومين. 

الذراع: يقف القائد السياسى أمام أنصاره؛ باسطأً ذراعية, 
بقبضتين مشدودتينء. ثم يرفع رأسه ويرسم ضحكة واسعة تسفر عن 
أسنانه السفلىء التى تعبر عن إزدارائه واحتقاره. 

فى هذا الصددء يقول دزموند موريس إنه من الحكمة التشكيك 
فى صدق أى خطيب يكثر من إظهار أسنانه السفلى عند الضحك أو 
التكلم أمام الجمهور والواقع أن إبراز الأسنان السفلى أثناء الكلام 
يتطلب جهداً عضلياً خاصاً لإنزال الشفة السفلى الضغط على زاويتى 
الفم لإبعادهما عن بعضهما إلى أقصى حد ممكن هذه الحركة تعبر 
بشكل رمزى عن الرغبة فى افتراس الطرف الآخر. 

الأصابع يسند مرفقيه إلى الطاولة. يشبك خنصريه وبنصريه؛ 
يجمع السبابتين والوسطيين ويضعهما على فمه. 

إنها وضعية تربض بالخصم أثناء مناظرة عامة؛ تدل على أن هذا 
اشخص يتحين الفرصة للانقضاض على خصمه وجعله أضحوكة أمام 
الجمهور إن تكرار هذه الحركة فى أى لقاء ينم عن شخصية تهكمية. 
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النظرة: يرسم ابتسامة على شفتيه ولكن نظرته مجرد من أى 
حرارة (لا يرى أى تغضن فى زاوية العين). 

الابتسامة الصادقة تترافق دائماً مع تغضن فى زاويتى العينين 
غياب التغضن ينم عن حذر ومكر وربما عن وقاحة وصلاقة. 

الابتسامة: يواجهك بابتسامة باردة لا تسفر إلا عن أسنانه العليا 
إنها ابتسامة المفترس الذى يغرف دون حساب من متع الحياة. ومنها 
التهكم على حساب الضعفاء؛ الذين لا يستطيعون الدفاع عن أنفسهم 
إنهاء أيضاً ابتسامة القسوة والفظاظة. 
النمى والاستيعاد: 

لا أحدثكم هنا عن النفى والاستبعاد بالمعنى المادى الشائع فى 
هذه الأيام أى إبعاد شخص عن البلاد لأسباب أمنية أو سياسية أو ما 
شابه ذلك نحن نتحدث عن النفى بالمعنى الواسع للكلمة نفى الآخر؛ 
يعنى رفض الآخر وكلامه وآرائه. وحرمانه من حقه فى الكلام 
والتعبير عن رأيه هذا الموقف الإقصائى تعبر عنه الحركات والإيماءات 
العفوية (وهى موضوع اهتمامنا فى هذا الكتاب) قبل أن تعبر عن 
الكلمات القاسية والحمقاء فى معظم الأحيان. 

القبلة: مما لا شك فيه أن القبلة أشد تعبيراً عن الترحيب من 
المصافحة باليد غير أن بعض القبلات الاجتماعية التى تفرضها 
علاقات القرابة أو العمل؛ تنم أحياناً عن نفور أكثر مما تنم عن حرارة 
لاستقبال وثمة قبلات أخرى مبهمة؛ تحملنا على التساؤل حول معناها 
الحقيقى: على سبيل المثال. القبلة فى الهواء! هل يحول أحمر الشفاه 


دون قيلة حقيقية15. 
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« لغ ةَالجسد #« 

الذراعان: لا شك إن رأيت شخصية سياسة مرموقة (أوأحد 
زملاء العمل) تكثر من فتح ذراعيها وهى تخطب فى المحافل أو تصرح 
أمام الصحافة. 

إذا أردت أن تعول على أذنيك فقط فأنت تسمع كلاماً يدعو إلى 
الألفة والتوحيد ولكن مهلاً! ما تراه لا ينطبق على ما تسمعه فالواقع 
أن حركة فتح الذراعين لا تعنى الجمع: بل تعنى النفى والاستبعاد. 

الفخذ: محدتك الجالس أمامك يقيد فخذه الأيسر بيده اليسرى 
تنم هذه الوضعية عن موقف رفض أو إقصاء. ترمز حركة اليد هنا 
إلى رغبة فى لجم أو كبح جريان الطاقة. 

يسند مرفقيه إلى فخذيه. ويفطى أذنيه بيديه: تحاول هذه الوضعية 
أن تقلد وضعية الجنين فى الرحم؛ أى وضعية التجمع على الذات. 

غير أن إسناد المرفقين إلى الفخذين يفير معناها الأصلى. لتدل ' 
فى هذه الحالة على النبد والإقصاء. 

الأسنان: تلاحظ أن مجالسك يكثر من إدخال ظهر إبهامه تحت 
طرف قواطعه (أسنانه الأمامية). 

تنم هذه الحركة عن موقف نبذ وإقصاء لأن الظفر يبدو وكأنه 
يحاول دفع رأس السن فى اتجاهك. 

الحك: إذا لاحظت أن مجالسك يكثر من حك جسمه فى وجودك 
فاعلم أنك سبب انزعاجه. وأن عليك مفارقته فى أقرب فرصة بدلاً 
من أن تفرض عليه وجودك. 

ففا الرقبة: يسند مرفقيه إلى الطاولة. ويحضن قفا رقبته بكلتا يديه. 
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ا ا م 
يفضل رأسه على أن يستمر فى تحمل وجودك الثقيل أمامه!. 
النظرة: تطلق النظرة إشارة قوية فى أية مواجهة بين شخصين 

أو أكثر. 
إذا كنت تقابل شخصاً من ذوى السلطة والقرار وكنت فى موقع 

أضعف فلا تحول نظرك عن عينيه أثناء المقابلة فى لحظة ما دق ترى 

نظرة يحيد عنك ثم يعود إليك مرة بعد مرة هده الحركة ترمز إلى أنه 
يحاول طرد صورتك من أمامهء قبل أن يصرفك كفهيا يتهنديت 
وكياسة؛ إذا مكثت طويلاً بعد هذه الإشارة يخشى أن تزعجه فتحسر 

فرصتك فى تحقيق هدفك فى لقائكما التالى كن أكثر فطنة منه؛ 

وانصراف قبل أن يصرفك. مؤجلاً موضعك إلى مناسبة أخرى. 
التليفون: يبعد سماعه التلفون عن فمه أثتاء المكالمة هذا يعنى أن 

علاقته بالشخص الآخر غير ودية. 
يبعد سماعة التليفون عن أذنه أثناء المكالمة: هذا يعنى أنه يريد 

التخلص من محدثه بأقصى سرعة. 
الصوت الطارئة أثناء الحديث مع شخص هى علامة على الارتياب 

أو على الشعور بانزعاج عبر, وه فى الوقت نفسه علامة أكيده على 

تهيج الأعصاب أو النفور من الآخر (راجع الفصل الثالث: النفور). 

التعحصب: 
يشعر المتعصب فى أعماق نفسه بأنه مكروه؛ لا بل منبوذ من قبل 

الأم الذى تمثل صورتها محور التوازن العاطفى لدى الفرد هذا الشعور 

بالنبن غالباً ما يترافق مع فقد الأب وقد يدفع الشخص إلى 
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الاقتصاص من الذات بالانتحار عن طريق تضحية مدمرة (معاقبة 
الآخرين بتقديم حياته لقضية خاسرة) أو إلى القتل الجماعى وهى 
طريقة للتعويض عن إحساسه بعدم الوجود عبر قتل كل الذين نجحوا 
على ما يبدو فى الحياة وإثبات الوجود: 

كيف يمكن الحكم على شخص بأنه ينطوى على نزعة العنف 
الذى يبلغ حد القتل5. بطبيعة الحال لا يكفى الاعتماد على الحركات 
الظاهرة لإصدار حكم من هذا القبيل فالقرائن كثيرة ومرتبطة بعدة 
عوامل أساسية أهمها: سيرته الذاتية (التاريخ الشخصى) شبكة 
علاقاته الاجتماعية أصوله الثقافية والعائلية والدينية. ومجمل 
الحرمان والكبت المتراكم فى نفسه منذ الطفولة (من دون أن يشك 
أحد بالسم الذى يتحضر فى صدره) ولعل الشعور المتفاقم بالحرمان 
بصرف النظر عن مصدره الاجتماعى يشكل المحرك الرئيسى للعمل 
التخريبى؛ قد يلتحق هذا الشخص منظمة سرية أول فوضوية؛ ولكن 
يمكنه أيضأ أن يبدو لك شخصاً عادياً جداً من حيث سلوكه. إلى أن 
يتعرض لحادث يغير مجرى حياته فيظهر الجزء المعتم من شخصيته 
المأزومة عندئن يتغير سلوكه الحركى كلياً تفقد نظرته كل بريق وترسم 
على. وجهه تعابير القوة والتهكم مع ابتسامة متقززة نظراً إلى توقعة 
الموت فى أية لحظة؛ فإن شعوراً طاغياً بالقوة الذاتية يسيطر عليه 
يغذيه فى نفسه إيمانه العميق بأنه منذور لمهمة خلاصية ستضع حداً 
لحياته وحياة الآخرين فى آن معاً. 

ما لا شك فيه أن الدوافع نحو الإرهاب تتطلب مزيداً من التحليل 
والتوسع ما يعنينا فى هذا المقام هو الحركات والوضعيات التى تنم 
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عن شخصية متعصبة. يمكن أن يقودها تعصبها إلى تدمير الذات؛ أى 
الانتتحار مثل هؤلاء الانتحاريين يعيشون فيما بيننا ولا أنصحكم 
بمعاشرتهم أو مصاحبتهم.؛ . لستم قادرين على مساعدتهم فهذه مهمة 
كلقي تسق إذا شاؤوا المساعدة تجنب إنقاذ الانتحارى رغماً لأنه 
شخص متعصب على طريقة إذا أعرته سيارتك. سيحرص على إرجاع 
المفاتيح من دون السيارة! إنه شؤم كامل؛ يحل عليك بصورة غير 
متوقعة يخرب حاسوبك من غير قصد ويكسر صحونك العزيزة على 
قلبك فيما هو يساعدك على نقلها إلى المطبخ إذا أعرته مفاتيح 


شقتك سيضيعها بالتأكيد! ...... قد تقول أنه أخرق أهوج هذا خطأ! 
إن سلوكه هذا ينم عن نزعة انتحارية تدمير الذات هو الحل النهائى. 
لمجمل تعقيداته ومكبوتاته! 

الكراهية: 


فكه الأسفل مندفع إلى الأمام مثل كلب البولدوغ الفرنسى 
وأسنانه السفلى بارزة بوضوح حتى لتحس أنه سيعض حين يشرع فى 
الكلام. 

تلك هى من حيث المبدأء هيئة شخص ينطوى على حقد شديد 
وكراهية:؛ ولكنه يخدعك بابتسامة ودية تمهد لكلامه؛ يتظاهر بحي 
ملذات العيش وهو ممتلىْ الجسم بالشكل الكافى كى يجعلك تنقل 
صورته؛ والحقيقة أن بروز فكه وأسنانه ليس ناشئاً من عوامل تكوينية 
وراثية. بل هو نتيجة لتكييف وجهه مع طبيعة تفكيره تكيضاً. 
مورفولوجيا (شكلياً) وسيكولوجياً. ولكن اللافت حقاً أن يتمكن مثل 
هذا الشخص من إخفاء حقده خلف مظهر الحفاوة والدعابة. 
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فق بذون نالقه فى لتفعية عبتن القول إن كتير من كان الفظلين 
الهزليين يستمدون طاقتهم الإبداعية من خبث مركوز فى داخلهم 
صحيح أنه خبث مجانى لا يرمى إلى الإيذاء. إلا أنه شديد القسوة 
أحياناً فا مفكل الساخر يعمد على عيقريته فى انتقاء الكلمات وعلى 
ملاحظته الدقيقة التى تتيح له التركيز على عيوب الشخصية 
المستهدفة بالنقد والسخرية؛ بالرغم من ذلك فإننا نسامحه على 
قسوته لنه. بكل بساطة يضحكنا! والحال أن الممثل الساخر يسامح. 
الأمر الذى ينتج ما نسميه الكوميديا السوداء. 
لكى يتوازن الممثل الساخر نفسياً مع تلك المساكنة الصعبة بين 
النقيضينء تراه يندفع أكثر من سائر زملاثئه الفنانين فى الأعمال 
الخيرية والأنشطة ذات الريع المخخصص لصالح المحرومين؛ يرى 
البعض أن تلك الأنشطة الخيرية تعود عليه بالفائدة المعنوية وتعزز 
شهرته. هذا صحيح ولكن ألا يجوز القول أيضاً إنه بعمله هذا إنما 
يحاول أن يطرد من داخله تلك الكراهية التى يدين لها بنجاحه فى 
إبداع النقد اللاذع5. إذ من دون تلك الكراهية تغدو سخريته على 


المسرح مجرد (نكته) سوقية تافهة. 
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